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Einleitung

1. Einleitung

Mit der Forderaktion 7 ,,Coaching, Beratung und Qualifizierung fiir Frauen” forderte der Europaische Sozialfonds (ESF) in Bayern
in der Periode 2014-2020 insbesondere die Gleichstellung im Arbeitsleben. Im Operationellen Programm (OP) des ESF Bayern
ist Aktion 7 der Prioritdtsachse A zugeordnet, die die Férderung nachhaltiger und hochwertiger Beschaftigung und Unterstit-
zung der Mobilitdt der Arbeitskrafte zum Ziel hat (StMAS 2021). Forderaktion 7 lief mit dem Ende der geforderten Projekte im
Sommer 2022 aus und richtete sich primar an Frauen, die Unterstiitzung in der Phase der Berufsorientierung bzw. -rlickkehr,
bei der Verbesserung ihrer aktuellen Beschaftigungssituation oder der Aufnahme einer selbststandigen Tatigkeit bendtigten,
wobei die Projekte prinzipiell auch Mannern mit den gleichen Bedarfslagen offenstehen sollten (StMAS 2017).

Konkrete MaRnahmen der Aktion 7 wurden mithilfe von Servicestellen umgesetzt, die je nach Bedarf der Teilnehmenden zum
Einsatz kamen. Die Arbeit der Servicestellen hatte die Verbesserung der Erwerbssituation von Frauen, den Abbau von Hemm-
nissen oder Hiirden, die der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit entgegenstehen, sowie die Vernetzung von Frauen zum Ziel. Ne-
ben einer zielgerichteten und bedarfsgerechten Beratungs- und Unterstiitzungsleistung gehorten kurze Qualifizierungsmafinah-
men, Informationsangebote, Einzel- und Gruppencoachings, themenbezogene Netzwerktreffen (v. a. Wiedereinstieg in das Er-
werbsleben und Existenzgriindungen) sowie Mentoring-MaRnahmen, die Frauen bei der Umsetzung ihrer Berufs- und Karriere-
ziele unterstiltzen sollten, zu den Angeboten der Servicestellen. Das zentrale Ziel der Forderaktion 7 bestand in der Aktivierung
des ungenutzten Arbeitskriftepotenzials von Frauen. Ubergeordnet sollten mit dieser Férderung — die bereits in vergangenen
Forderperioden liber dhnliche Vorprogramme im ESF-Bayern umgesetzt wurde — die geschlechtsspezifische Arbeitsmarktsegre-
gation, insbesondere Unterschiede in der Entlohnung von Frauen und Mannern, angegangen und die Erwerbssituation der Ge-
forderten verbessert werden (StMAS 2017).

Ziel des vorliegenden Berichts ist eine abschlieBende Bewertung der Férderaktion 7. Gegentiber den Zwischenberichten (ISG
2018, ISG 2020) werden die Darstellungen der Evaluationsergebnisse im Abschlussbericht zum einen auf eine breitere Datenba-
sis gestellt bzw. aktualisiert. Zum anderen werden sie um spezifische, bislang nicht beriicksichtigte Themen, wie v. a. die von
verschiedenen Servicestellen angebotene Griindungsunterstitzung und Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Umset-
zung der Férderung, erweitert.

Der Bericht ist inhaltlich wie folgt gegliedert: Zur Kontextualisierung der Forderung erfolgt zunachst eine Darstellung von Erkla-
rungsansatzen geschlechtsspezifischer Beschaftigungs- und Lohnungleichheit (Kapitel 2) sowie von ausgewdhlten, aktuellen
statistischen Hintergrundinformationen zur Gleichstellungssituation in Bayern (Kapitel 3). AnschlieRend wird die im Rahmen
der Evaluation entwickelte Programmlogik zur Férderaktion 7 vorgestellt (Kapitel 4) und welche Methoden der Datenerhebung
zum Einsatz kamen (Kapitel 5). Nach einer kurzen Analyse des finanziellen und materiellen Umsetzungsstandes der Férderung
auf Basis der Monitoringdaten (Kapitel 6) werden in Kapitel 7 die zentralen Evaluationsergebnisse vorgestellt, die im Wesentli-
chen auf den durchgefiihrten quantitativen und qualitativen Evaluationserhebungen basieren. Der Bericht wird mit einer Zu-
sammenfassung der zentralen Evaluationsresultate und einer Gesamtbewertung der Forderung anhand der vorhandenen empi-
rischen Evidenz abgeschlossen (Kapitel 8).
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2. Griinde geschlechtsspezifi-
scher Beschdftigungs- und
Lohnungleichheit

Was sind zentrale Griinde fiir den Fortbestand der Ungleichheit zwischen Frauen und Mannern hinsichtlich Beschaftigung und
Lohn? In diesem Kapitel werden einige (teilweise miteinander verzahnte) Erklarungsansatze der Beschaftigungs- und Lohnun-

terschiede zwischen Frauen und Mannern angefiihrt und die theoretischen Perspektiven mit aktuellen Forschungsergebnissen
erganzt.

Mutterschaft, intrafamilidéire Arbeitsteilung und Teilzeit

Frauen haben eine geringere Erwerbsbeteiligung und sind im Vergleich zu Mannern haufiger in Teilzeit beschaftigt, weil sie ihre
Erwerbsarbeit 6fter und langer erziehungs- und familienbedingt unterbrechen. In Paarbeziehungen kommt es nach der Geburt
von Kindern haufig zu einer an traditionellen Geschlechterrollen ausgerichteten Arbeitsteilung: Wahrend Manner primar einer
Vollzeiterwerbsarbeit nachgehen, Gibernehmen Frauen liberwiegend die Kinderbetreuung bzw. Familienarbeit und stehen hau-
fig nur als ,Zuverdienerin“ in Teilzeitbeschaftigung. Somit sind die Arbeitszeitrealitaten im Lebensverlauf von Frauen und Man-
nern, vor allem aber von Miittern und Vatern, grundsatzlich verschieden: Manner arbeiten haufiger in Vollzeit und leisten zu-
dem auch haufiger Uberstunden (Kiimmerling 2018). Dies schligt sich auch im Arbeitslohn nieder. Die Lohnliicke zwischen den
Geschlechtern ist vor allem in solchen Berufen besonders stark ausgepragt, in denen der Stundenlohn lGberproportional mit den
Arbeitsstunden ansteigt (Zucco 2019). So werden in bestimmten Berufen lange Arbeitszeiten besonders belohnt. Entsprechend
groR werden relative Lohnunterschiede, wenn Arbeitszeit reduziert wird. Mutterschaft und das oft damit einhergehende Famili-
enmodell reduzieren die Lohne von Frauen nachhaltig (Lott & Eulgem 2019). Einerseits entstehen mutterschaftsbedingte Lohn-
einbuBen direkt durch eine Erwerbsunterbrechung sowie anschlieBende Stundenreduktion nach dem Berufswiedereinstieg,
andererseits auch indirekt durch langfristig beeinflusste Karriereverlaufe, z. B. durch ausbleibende Beforderungen. Langerfris-
tige Erwerbsunterbrechungen mindern das tatsachliche Humankapital. Hierdurch kommt es zu einer Entwertung von Fertigkei-
ten im Vergleich zu kontinuierlich beschéftigten Arbeitskréaften, die mit einer geringeren Entlohnung einhergeht. Zudem signali-
sieren Erwerbsunterbrechungen und Stundenreduktion eine geringere Karriereorientierung (Schmelzer et al. 2015), die eben-
falls zu einer Lohnreduktion durch Diskriminierung seitens der Arbeitgeber fiihren kann. Insgesamt verbuchen Miitter somit
einen Lohnabschlag fiir die Arbeitszeitreduktion und fiir den tatsachlichen und/oder antizipierten Produktivitatsverlust.

Die Intensitat dieses Effekts (Motherhood Wage Penalty) hdangt von kulturellen und besonders wohlfahrtsstaatlichen Rahmen-
bedingungen ab: Kulturelle Gegebenheiten sind gesellschaftliche Normen und Erwartungen, die an Frauen und Mutter gestellt
werden. Es handelt sich um eine Konvention, wie lange eine ,,gute Mutter” die Erwerbsarbeit ein- oder zuriickstellen sollte.
Wohlfahrtsstaatliche Rahmenbedingungen sind rechtliche Grundvoraussetzungen, aber auch institutionelle Anreize, wie die
Verfugbarkeit von (Klein-)Kinderbetreuung, Elternzeit, Ehegattensplitting oder flexiblen Arbeitszeitarrangements, die die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf mehr oder weniger begiinstigen (Lott & Eulgem 2019). So hat in Deutschland bspw. die star-
kere Verflgbarkeit von 6ffentlicher Kinderbetreuung durch das Kinderférderungsgesetz 2008 (Kif6G) die mutterliche Erwerbs-
quote, aber auch den gewiinschten und mit dem Arbeitgeber vereinbarten Stundenumfang von Mittern erhéht (Zimmert
2019).

Insgesamt erklart sich die Beschaftigungs- und Lohnungleichheit zwischen Frauen und Mannern somit immer noch durch eine
intrafamilidre Arbeitsteilung und Spezialisierung der Geschlechter auf Erwerbs- und unbezahlte Heimarbeit (vgl. Becker 1981).
Die international-vergleichende Forschung zeigt jedoch, dass dieser Effekt stark von gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
moderiert wird (Lott & Eulgem 2019, ILO 2019).
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Bildungs- und Berufswahlentscheidungen (horizontale Segregation)

Lohnunterschiede zwischen Frauen und Mannern sind auch durch unterschiedliche Bildungs- und Berufswahlentscheidungen
begriindet. Obwobhl sich in Deutschland und Bayern junge Frauen und Manner kaum noch hinsichtlich der Schulqualifikation
unterscheiden (Statistisches Bundesamt 2019, S. 85 ff.), treffen sie verschiedene Ausbildungs-/Studienentscheidungen und (da-
her) auch eine andere Berufswahl (Hausmann & Kleinert 2014, Zucco 2019). Zwar gibt es auch eine Vielzahl von Berufen mit
eher ausgeglichenem Geschlechterverhaltnis (sogenannte Mischberufe), allerdings segregiert sich der Arbeitsmarkt immer noch
deutlich in Frauen- und Mannerberufe. Frauenberufe sind haufiger in weniger lukrativen Wirtschaftsbereichen angesiedelt. So
arbeiten Frauen ofter in kleinen Betrieben und profitieren daher weniger von den héheren Lohnen der GroRbetriebe (Froder-
mann et al. 2018). Sie arbeiten aber auch haufiger in Handels-, Dienstleistungs- und Gesundheitsberufen, wahrend Manner
ofter besser bezahlte technische und verarbeitende Berufe ausiiben. Die neuere Forschung zeigt auch, dass die Lohnliicke zwi-
schen den Geschlechtern daher auch eine starke regionale Dimension hinsichtlich der Verflgbarkeit von Arbeitsplatzen in be-
stimmten Branchen aufweist. Mdnner profitieren im Gegensatz zu Frauen eher von Regionen mit vielen industriellen GroRbe-
trieben — hier ist die Lohnliicke zwischen Frauen und Mannern grofRer als in Regionen mit anderem Branchenschwerpunkt
(Fuchs et al. 2019).

Unterschiedliche Bildungs- und Berufswahlentscheidungen werden in der Forschung im Wesentlichen auf drei Faktoren zuriick-
gefiihrt (Hausmann & Kleinert 2014): Erstens haben Frauen unterschiedliche Berufswahlpradferenzen. Das heif3t, sie wollen an-
dere Berufe ausliben als Manner, etwa weil sie Erwerbsunterbrechungen durch Kindererziehung bereits antizipieren. Frauendo-
minierte Arbeitsbereiche bieten in der Regel flexiblere Arbeitsbedingungen, also mehr Teilzeit, weniger Uberstunden und haufi-
ger die Moglichkeit zur Heimarbeit (Althaber 2018, S. 19). Zweitens bestimmen Konventionen und vorherrschende Rollenmo-
delle das Entscheidungsverhalten. So sind Frauen (und Manner) mit sozialen Erwartungen und der bestehenden Arbeitsmarkt-
realitat konfrontiert und entscheiden sich daher fiir geschlechter-traditionelle Berufe und Branchen. Drittens verhindern oder
erschweren Geschlechterstereotype und Prozesse der sozialen SchlieBung den Zugang zu bestimmten Berufen. In mannerdomi-
nierten Arbeitsbereichen werden Manner oder Eigenschaften, die unter mannlichen Arbeitskraften haufiger vorkommen, be-
vorzugt. Dies flhrt einerseits zu direkter Diskriminierung, andererseits beeinflusst es auch das Entscheidungsverhalten weibli-
cher Arbeitskrafte, indem bestimmte Berufe aufgrund unterschiedlicher Chancen und Barrieren mehr oder weniger attraktiv
werden.

Beschaftigungs- und Lohnungleichheit entsteht demzufolge auch durch die Segregation der Geschlechter hinsichtlich des Be-
rufs, der Branche und der UnternehmensgréRe. Frauen sind in einem kleineren Spektrum an Berufen konzentriert (Hausmann
& Kleinert 2014) und auch in anderen Arbeitsmarktsegmenten tatig als Manner, die sie aus finanzieller Sicht haufig schlechter
stellen.

Fiihrungspositionen (vertikale Segregation)

Frauen arbeiten in Deutschland seltener in leitenden, besser bezahlten Positionen als Manner. Dies hat sowohl strukturelle,
individuelle als auch erwerbsbiografische Ursachen. Zunachst bestimmen Bildungs- und Berufswahlentscheidungen grundle-
gend Uber die Moglichkeiten, in eine Fiihrungsposition zu kommen (Steffes et al. 2018, Holst & Friedrich 2016). Branche und
BetriebsgroRe legen die Ausgestaltung der Unternehmenshierarchie fest und damit auch die Aufstiegs- und Karrierechancen.
Da, wie bereits ausgeflihrt, Frauen haufiger in kleineren Betrieben und zudem in anderen Berufen und Branchen arbeiten als
Manner, haben sie bereits andere (oft nachteilige) strukturelle Voraussetzungen, in leitende Positionen zu kommen. Es beste-
hen aber auch Unterschiede hinsichtlich individueller Ausstattungsmerkmale zwischen Frauen und Mannern. Diese beziehen
sich teilweise auf die formale Qualifikation, aber hauptsachlich auf die gesammelte Berufserfahrung (Holst & Marquardt 2018).
Frauen haben zwar eine vergleichbare Schulqualifikation, wahlen jedoch oft andere Berufsqualifikationen (Statistisches Bundes-
amt 2019: 85 ff.) und nehmen auch seltener betriebliche Weiterbildungsangebote in Anspruch als Manner (Steffes et al. 2018).
Vor allem aber haben Frauen, wie bereits beschrieben, haufiger langere, familienbedingte Unterbrechungen in ihrer Erwerbsbi-
ografie, arbeiten zudem &fter phasenweise in Teilzeit und leisten auBerdem auch tendenziell weniger Uberstunden als Manner
(Kimmerling 2018). Folglich haben sie weniger (vollzeitliche) Berufserfahrung als Manner und kommen daher seltener fir zeit-
intensive Flihrungspositionen infrage. AuBerdem bewerben sich Frauen auch seltener auf Fiihrungspositionen als Madnner
(Schmidt & Stettes 2018). Aber auch in diesem Kontext kommt es auf Konventionen und Rahmenbedingungen an. So zeichnen
sich Positionen der 1. Und 2. Fiihrungsebene oft durch starre Arbeitszeitarrangements aus. Uberlange Arbeitszeiten, dauerhafte
Prasenz, Reisebereitschaft und liickenlose, vollzeitliche Erwerbstéatigkeit sind hierfiir oftmals Voraussetzung (Holst & Marquardt
2018). Diese Anforderungen entsprechen eher mannlichen Erwerbsbiografien und begiinstigen daher deren Aufstiegschancen.
Dieser Effekt hat zwei Komponenten: Einerseits gibt es tatsdchliche Unterschiede zwischen den Geschlechtern (Bewerberinnen-
mangel), andererseits kénnen Arbeitgeber von diesen Differenzen per se ausgehen und daher weibliche Arbeitskrafte seltener
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fur Fihrungspositionen vorsehen. Letzteres wird als statistische Diskriminierung bezeichnet, da Frauen aufgrund ihrer Ge-
schlechtszugehorigkeit benachteiligt werden. Neben den genannten strukturellen, bildungs- und erwerbsbiografischen Unter-
schieden wirft die jlingere Forschung auch die Frage auf, ob Personlichkeitsunterschiede zwischen Frauen und Mannern zum
Beispiel hinsichtlich Risikobereitschaft, Selbstwirksamkeit und anderer personlichkeitspsychologischer Dimensionen das Anstre-
ben von Fiihrungspositionen, aber auch das Ergebnis von Gehaltsverhandlungen beeinflussen (Steffes et al. 2018). Die Studien-
lage ist hier noch wenig robust — trotzdem gibt es Hinweise darauf, dass diese Unterschiede zwar nicht irrelevant, aber weniger
bedeutend sind als die zuvor besprochenen Mechanismen (vgl. Collischon 2018).

Lohndiskriminierung und Chancenungleichheit

Auch wenn Lohn- und Beschaftigungsunterschiede haufig auf erwerbsbiografische Entscheidungen zurlickgefiihrt werden, sind
Lohndiskriminierung und Chancenungleichheit bedeutende Faktoren zur Erklarung der Unterschiede. Fiir die Berechnung der
Lohnliicke zwischen Frauen und Mannern wird in der Regel eine statistische Zerlegung des Lohnunterschieds vorgenommen
(Oaxaca-Blinder-Dekomposition). Dabei werden die Lohnunterschiede in einen erklarten und einen unerklarten Teil unterteilt.
Der unbereinigte Lohnunterschied vergleicht den Durchschnittsverdienst aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer miteinan-
der — unabhéngig von individuellen Differenzen. Der bereinigte Lohnunterschied hingegen erfasst den Verdienstabstand von
Frauen und Mannern mit vergleichbaren Qualifikationen, Tatigkeiten und Erwerbsbiografien. Ein relevanter Anteil des Ver-
dienstunterschieds lasst sich mit bildungs- und erwerbsbiografischen Entscheidungen erklaren, vor allem durch die Ausbil-
dungs- und Studienwahl (und damit Branche) oder auch die Entscheidung fir eine Erwerbsunterbrechung oder eine Teilzeitbe-
schaftigung. Dies erweckt den Anschein, dass sich der Lohnunterschied zwischen den Geschlechtern mafRigeblich auf selbst ge-
wahlte (und daher gerechtfertigte) Unterschiede zurlckfihren Idsst (vgl. Schmidt 2016). Dies ist aus zwei Griinden zu kurz ge-
dacht: Zum einen lassen sich nicht alle Lohnunterschiede erklaren. Stellt man Frauen und Manner in vergleichbaren Branchen
und Betrieben sowie mit dhnlichen Qualifikationen und Erwerbsbiografien gegeniiber, haben Manner trotzdem noch einen
Lohnvorteil gegeniiber Frauen. Es ist daher anzunehmen, dass Frauen trotz gleichwertiger Arbeit nicht gleich bezahlt werden.
Zudem zeigt sich, dass die durchschnittlichen Lohne insgesamt auch dann sinken, wenn Frauen zunehmend in zuvor méannerdo-
minierte Berufszweige vordringen (Hausmann et al. 2015). Frauen wdhlen also nicht nur eine schlechtere Bezahlung, sie erfah-
ren auch Lohndiskriminierung. Zum anderen kénnen ebenfalls erwerbsbiografische Entscheidungen von allgemeiner Chancen-
ungleichheit und strukturellen Hemmnissen beeinflusst oder sogar darauf zuriickgefiihrt werden. Frauen entscheiden sich zum
Beispiel fir Arbeitszeitreduktion und Teilzeitbeschaftigungen, weil kaum Kleinkinderbetreuungsangebote vorhanden sind, und
verharren infolgedessen auf einem (relativ gesehen) niedrigeren Lohnniveau (Teilzeitfalle). Beispielsweise bewerben sich
Frauen auch seltener auf Flihrungspositionen, eben weil leitende Positionen nach wie vor eher auf mannliche Lebensrealitaten
ausgerichtet sind. Die hier genannten Griinde fiir Beschéaftigungs- und Lohnungleichheit zwischen Frauen und Mannern sollten
daher nicht als voneinander isolierte Faktoren verstanden werden, sondern als soziale Mechanismen, die oft eng mit strukturell
bedingter Chancenungleichheit, aber auch Diskriminierung in Verbindung stehen.

Existenzgriindungen

Die fortbestehende ungleiche Beteiligung am Griindungsgeschehen von Frauen in Deutschland und Bayern zeigt auf, dass Griin-
derinnen mit einigen geschlechtsspezifischen Herausforderungen konfrontiert sind, die an die bereits genannten Griinde fir
Beschaftigungs- und Lohnungleichheit zwischen Frauen und Mannern ankniipfen. Bei einer Befragung von Griindungsbera-
tungsstellen und Griinderinnen im Auftrag des Deutschen Landfrauenverbandes (Baba et al. 2020) wurden von knapp drei Vier-
tel (73 %) der Befragten zeitlich eingeschrankte Kinderbetreuungsmaglichkeiten als Hemmfaktor genannt. Auch die Betreuung
von pflegebedirftigen Personen wird als hdufig auftretende Herausforderung betrachtet (59 % der Befragten). In diesem Zu-
sammenhang ist es auch nachvollziehbar, dass ,traditionelle Rollenbilder” von tber der Halfte (52 %) der Beratungsstellen als
Barriere genannt wurde. Dabei wirken sich Geschlechterrollen auch abseits des Spannungsfelds von Familie und Unternehmer-
tum auf Griindungsentscheidungen und Erfolg aus. Frauen werden aufgrund von Stereotypisierungen nicht mit den vermeint-
lich fir eine Griindung notwendigen Eigenschaften in Verbindung gebracht, die oftmals mannlich konnotiert sind (Meyer et al.
2017).1 Personlichkeitsmerkmale wie Fiihrungskraft und Durchsetzungsstarke werden eher Mannern zugesprochen. Im andro-
zentristisch gepragten Bild des Unternehmers gelten Frauen als Abweichung von der Norm (Ahl & Marlow 2012). So wird argu-
mentiert, dass sozial konstruierte und erlernte Vorstellungen liber Geschlecht und Unternehmertum die Moglichkeiten von
Frauen einschranken, Sozial- sowie Human- und Finanzkapital aufzubauen, das fur eine Existenzgriindung notwendig ist (Grupta
et al. 2009). AuBerdem werden viele Arbeitsbereiche und Berufe aufgrund stereotyper Vorstellungen als entweder typisch
mannlich oder typisch weiblich eingestuft, was sich wiederum auf das Streben und die Neigung der Menschen zu diesen Beru-
fen auswirkt (ebd.).

1Vgl. auch Bihrmann et al. 2006; Welter et al. 2006; Grupta et al. 2009.
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Eine weitere Barriere fiir Griinderinnen ist oftmals ein fehlendes Netzwerk, was einen schlechteren Zugang zu Investor/innen
und Kund/innen zur Folge hat (Upton et al. 2015). In der genannten Befragung von Griindungsberatungsstellen wurden feh-
lende Netzwerke von 40 % der Befragten als hemmender Faktor angegeben (Baba et al. 2020). Auch mangelnde Finanzierungs-
maoglichkeiten wurden von den befragten Vertretungen der Beratungsstellen (40 %) als beeintrachtigende Zugangsbarriere
identifiziert. Damit korrespondieren auch die Ergebnisse der Befragung der Griinderinnen selbst: Uber die Hilfte der Griinderin-
nen (56 %) bewertete den Zugang zu Finanzierungsmaoglichkeiten als (eher) schlecht (ebd.). Auch die Forschungsliteratur zeigt,
dass Frauen durchschnittlich weniger Griindungskapital erhalten als Manner (Verheul & Thurik 2001, Alsos & Ljunggren 2017).
Diese Unterschiede lassen sich zwar teilweise durch strukturelle Differenzen zwischen den durch Frauen und durch Manner
gegriindeten Unternehmen erklaren (bspw. GroRe und Branche), jedoch bestehen auch darlber hinaus geschlechtsspezifische
Unterschiede (ebd.). Als mogliche Ursachen werden sowohl Faktoren auf der Nachfrageseite (z. B. niedrigeres Humankapital,
Unterschiede bei den Wachstumsambitionen von Frauen und Mannern) als auch auf der Angebotsseite (z. B. mannliche Domi-
nanz bei Investoren und Risikokapitalgebern) aufgefuihrt (ebd.).

Ein Ergebnis des Global Entrepreneurship Monitors (GEM) mit Blick auf Griindungen von Frauen lautet, dass die Angst vor dem
Scheitern der Selbststdandigkeit bei Frauen oftmals groRer und die Risikotoleranz geringer ist als bei Mdnnern (Sternberg et al.
2021): Von den im Rahmen des GEM 2020 befragten Deutschen gaben 42 % der Frauen und nur 35 % der Manner an, aus Angst
vor dem Scheitern kein Unternehmen griinden zu wollen. Daneben ist auch eine positive Einschatzung der eigenen Kompeten-
zen entscheidend fir den Schritt in die Selbststandigkeit. In Deutschland war rund die Halfte (48 %) der Befragten der Ansicht,
iber ausreichende Fahigkeiten fir eine Griindung zu verfiigen. Hier zeigte sich jedoch ein deutlicher Unterschied zwischen den
Geschlechtern: bei Frauen lag der Anteil bei nur 39 % gegentiber 56 % bei Madnnern (ebd.). Auch die (wahrgenommenen) Griin-
dungschancen der Region, in der jemand lebt, wurden von Mannern (40 %) eher positiv eingeschétzt im Vergleich zu Frauen
(32 %).

Des Weiteren findet sich in der Literatur wiederholt die Erkenntnis, dass es an der Sichtbarkeit erfolgreicher Griinderinnen
mangelt (Bechthold & Huber 2018). Demnach kénnten mehr weibliche Griindungsvorbilder dazu beitragen, mehr Frauen zu
einer Existenzgriindung zu ermutigen. Dieses Ziel verfolgt etwa die Initiative ,FRAUEN unternehmen” des Bundesministeriums
fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK). In Veranstaltungen mit Schilerinnen, Auszubildenden, Studentinnen sowie mit weite-
ren griindungsinteressierten Frauen berichten Vorbild-Unternehmerinnen von ihren persénlichen Erfahrungen und vermitteln
einen Eindruck vom Berufsbild ,Unternehmerin®“.

Auch die Motive fiir die Griindungsentscheidung unterscheiden sich in Deutschland zwischen den Geschlechtern. So sind laut
GEM 2020 finanzielle Beweggriinde bei weiblichen (Total Early-Stage Entrepreneurial Activity (TEA-))Griindungspersonen ent-
scheidender als bei mannlichen (Sternberg et al. 2021): 61 % der befragten Frauen gaben an, zu griinden, ,,[u]lm grofRen Wohl-
stand oder sehr hohes Einkommen zu erreichen”. Als wichtigstes Griindungsmotiv fiir Frauen stellte sich jedoch das Fortfiihren
einer Familientradition heraus (67 %; Manner: 58 %). Mdnner wiederum griindeten deutlich hdufiger (53 %), da Arbeitspladtze
knapp sind und sie durch die Selbststdndigkeit ihren Lebensunterhalt verdienen wollen (Frauen: 36 %). Bei Start-ups sind fur
Frauen auRerdem (nicht ndher benannte) soziale und 6kologische Zieldimensionen bei der Unternehmensgriindung wichtiger
als fir Manner (Hirschfeld et al. 2020). Der (Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)-Griindungsmonitor gelangt beziglich der
Griindungsmotive teilweise zu anderen Ergebnissen: Als wichtigster Grund fiir eine Existenzgrindung wurde zuletzt (im Jahr
2018) von fast der Halfte der Frauen (49 %) Unabhangigkeit angegeben (Manner: 35 %), wobei dieses Kriterium nicht nur bei
sogenannten ,,Chancengriindungen” relevant ist, sondern auch bei sogenannten ,,Notgriindungen” (Metzger 2019). Dabei wird
die Selbststandigkeit von Frauen ,hinsichtlich ihrer Anforderungen an Unabhéangigkeit offenbar haufig als die bessere Alterna-
tive angesehen — insbesondere, wenn es um eine Vollerwerbstatigkeit geht oder minderjahrige Kinder zu versorgen sind (,Mo-
mpreneurs‘)” (ebd.). Fir Manner waren hingegen eher ein héheres Einkommen (27 %; Frauen: 15 %) sowie die Geschéaftsidee
(20 %; Frauen: 13 %) entscheidend fiir die Existenzgrindung. Der Anteil der ,Notgriindungen” durch Frauen lag zuletzt (2018)
bei 34 %. Die Uiberwiegende Mehrheit aller Griindungen sind gemaR KfW-Griindungsmonitor allerdings Chancengriindungen
(2018: 70 %).

Die erwdhnten Herausforderungen werden zuséatzlich dadurch begiinstigt, dass es bislang sowohl deutschlandweit als auch in
Bayern nur wenige spezifische 6ffentliche Férderangebote gibt, die Frauen bedarfsangemessen auf ihrem Weg in die Selbst-
standigkeit unterstiitzen. Eine speziell auf Frauen ausgerichtete Forderung des Bundes ist die bereits erwahnte Initiative
,FRAUEN unternehmen” des BMWHK, die Frauen und Madchen zu einer Griindung ermutigen mochte, indem sie unternehme-
risch erfolgreiche Frauen aus verschiedenen Branchen als Vorbilder vorstellt. Das ebenfalls vom BMWK unterstitzte Online-
Portal ,Existenzgriinderinnen” sammelt Griindungsinformationen, Arbeitshilfen und Veranstaltungshinweise, die sich speziell
an Frauen richten. Frauenspezifische Griindungsunterstiitzungsmafnahmen des Landes Bayern gibt es bis auf einzelne kleinere
Projekte — zu denen u. a. auch einzelne ESF-geforderte Projekte der Forderaktion 7 zdhlen — jedoch nicht.
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Die Mehrheit aktuell existierender Forderprogramme zur Existenzgriindung und Existenzgrindungsberatung des Bundes und
der Lander ist allgemeiner Art und richtet sich an alle Interessent/innen. So gibt es eine Vielzahl an Férderprogrammen bzw.
Fordermitteln fur Existenzgriindungen, Unternehmensnachfolgen, Selbststandigkeit, Freiberufler und (v. a. Klein- und Kleinst-
)Unternehmen, die — abhangig von der personlichen Situation — auch von Frauen relativ haufig genutzt werden (BMWi 2018).
Auf Bundesebene zdhlen dazu bspw. die ,,Férderung unternehmerischen Know-hows* (BAFA), der ERP-Grinderkredit , Start-
Geld” oder ,Universell”, das ERP-Kapital fiir Griindung, der Mikrokreditfonds Deutschland sowie der Mikromezzaninfonds und
das EXIST-Griinderstipendium, beide ESF-kofinanziert. Speziell in Bayern gibt es das Vorgriindungs- und Nachfolgecoaching Bay-
ern?, das Bayerische Technologieforderungs-Programm (BayTP)3, das Bayerische Programm zur Férderung technologieorien-
tierter Unternehmensgriindung (BayTou)* oder den Innovationsgutschein Bayern>. Im Bereich der Griindungsberatung deutsch-
landweit stark etabliert sind zudem die Angebote der Kammern, insbesondere der Industrie- und Handelskammern. Dabei gibt
es auch in Bayern vereinzelt speziell auf Frauen ausgerichtete regionale Einrichtungen und Angebote, die bei dem Weg in die
Selbststandigkeit unterstiitzen. So setzt sich bspw. der ,Ausschuss Unternehmerinnen” der IHK Miinchen und Oberbayern® fir
die Interessen und die Sichtbarkeit von Unternehmerinnen ein. Durch Programme wie den IHK-Unternehmerinnentag und ,,Ich
werde Chefin!“ versucht die IHK, Frauen fir Unternehmensgriindungen zu begeistern. Speziell fiir das Handwerk gibt es den
,Landesverband der UnternehmerFrauen“’, der die Interessen von Unternehmerinnen vertritt und Frauen durch Weiterbil-
dungsangebote bei der Selbststandigkeit unterstitzt.

2 Hier unterstiitzt das Land Bayern freie und gewerbliche Existenzgriinder mithilfe eines Existenzgriindercoachings. Bis zu 70 % der Beratungskos-
ten werden Ubernommen.

3 Gefordert werden kleine und mittlere Unternehmen nach der KMU-Definition in ihrem Entwicklungs- und Anwendungsvorhaben. Bei dem Ent-
wicklungsvorhaben werden zinsgiinstige Darlehen bis maximal 80 % der forderfahigen Aufwendungen — oder Zuschisse bis maximal 25 % —
gewahrt. Der Zuschuss bei einem KMU-Zuschlag kann sogar bis zu 35 % betragen.

4 Finanziell unterstuitzt werden junge bayerische Hightech-Unternehmen, fiir technologische und wirtschaftlich risikobehaftete Entwicklungsvor-
haben. Zuschiisse werden mit einem Fordersatz bis zu 45 % der zuwendungsfahigen Kosten gewahrt, der maximale Zuschuss liegt bei bis zu
15.000 Euro. In der Konzeptionsphase betragt der Zuschuss 26.000 Euro bei einem Fordersatz von maximal 30 %.

5 Unterstltzt werden kleine und mittlere Unternehmen bei der Entwicklung technisch bzw. technologisch innovativer Produkte, Prozesse oder
Dienstleistungen, indem ein Teil externer Entwicklungskosten ibernommen wird. Der Basisfordersatz betragt 40 % der férderfahigen Kosten
und kann fir Kleinunternehmen und Unternehmen aus ,,Regionen mit besonderem Handlungsbedarf” sowie bei Zusammenarbeit mit einer
Hochschule oder vergleichbaren Forschungseinrichtungen auf maximal 60 % erhéht werden.

6 Nahere Informationen vgl. Webseite: Ausschuss Unternehmerinnen der IHK Minchen und Oberbayern.

7 Nahere Informationen vgl. Webseite: Landesverband der UnternehmerFrauen im Handwerk Bayern e. V.



https://www.ihk-muenchen.de/de/%C3%9Cber-uns/IHK-Ehrenamt/Berichte-aus-den-Aussch%C3%BCssen/Ausschuss-Unternehmerinnen/
https://www.unternehmerfrauen-bayern.de/
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3. Entwicklung der
Gleichstellung in Bayern

Zur weiteren Kontextualisierung der Férderung wird in diesem Kapitel, im Anschluss an die in Kapitel 2 aufgezeigten Griinde fir
den Fortbestand geschlechtsspezifischer Beschaftigungs- und Lohnungleichheit, ein Uberblick iber die Entwicklung der Gleich-
stellung in Bayern und entsprechende Forderbedarfe anhand ausgewahlter sekundarstatischer Beschaftigungsmerkmale gege-
ben.

Die Erwerbsquote der 15- bis 64-Jahrigen ist ein aussagekraftiger Indikator, der hdufig zur Darstellung der Entwicklung der
Gleichstellung im Arbeitsleben herangezogen wird. Dieser Indikator misst den Anteil der Erwerbspersonen (Erwerbstatige und
Erwerbslose gemal ILO-Konzept8) an der Bevolkerung (vgl. Tabelle 1). Bundesweit stieg die Frauenerwerbsquote zwischen
2014 und 2019° um 2,1 Prozentpunkte (PP) von 72,8 % auf 74,9 % an. Darlber hinaus verringerte sich im Laufe der Jahre die
Differenz der Erwerbsquote zwischen Mannern und Frauen von 9,4 auf 8,6 PP. In Bayern ist die Frauenerwerbsquote zwischen
2014 und 2019 von 74,9 % auf 77,3 % etwas starker angestiegen als im Bundesdurchschnitt. Auch hier hat sich die Differenz der
Erwerbsquoten zwischen Madnnern und Frauen zwischen 2014 (9,4 PP) und 2019 (8,5 PP) verringert.

Tabelle 1: Erwerbsquoten der 15- bis 64-Jdhrigen in Deutschland und Bayern (Angaben in %)
Differenz
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019-

2014 in PP

Deutschland 77,5 77,4 77,6 78,2 78,6 79,2 1,7

... davon Frauen 72,8 72,9 73,4 74 74,3 74,9 2,1

... davon Manner 82,2 81,9 81,7 82,4 82,9 83,5 1,3

Bayern 79,7 79,8 79,9 80,6 81 81,6 1,9

... davon Frauen 74,9 75,1 75,5 76 76,3 77,3 2,4

... davon Manner 84,5 84,3 84,2 85,1 85,5 85,8 1,3

Quelle: Statistisches Bundesamt (2020): Erwerbsbeteiligung der Bevolkerung. Fachserie 1 Reihe 4.1.1 —2019.

Der Anteil erwerbstatiger Frauen an allen Erwerbstatigen lag im Jahr 2019 in Deutschland bei 46,7 %, bei den Mannern mit
53,3 % noch etwas hoher. In Bayern war das Geschlechterverhaltnis im Jahr 2019 dhnlich verteilt wie in Deutschland (Frauen:
46,5 %, Manner: 53,5 %) (vgl. Tabelle 2). Der Anteil der Erwerbstéatigen, die ihren Gberwiegenden Lebensunterhalt durch eine
eigene Erwerbstatigkeit sicherstellen, ist insgesamt am hochsten, unter den Frauen jedoch sowohl im Bundesgebiet als auch im
Land Bayern 2019 niedriger als bei den Mannern (Deutschland: Frauen: 87,8 %, Manner: 93,3 %; Bayern: Frauen 87,2 %, Man-
ner: 94,2 %). Der Anteil Erwerbstatiger, die ihren Giberwiegenden Lebensunterhalt durch ALG I/ALG Il sicherstellen, ist in Bayern
bei den Frauen und Manner gleich und im Vergleich zu Deutschland insgesamt noch etwas niedriger. Die Geschlechtsunter-
schiede sind in Bayern bei denjenigen, die ihren Lebensunterhalt durch eigene Erwerbstéatigkeit verdienen sowie durch Ein-
kiinfte von Angehdrigen, noch héher als im gesamten Bundegebiet.

8 GemaR ILO-Konzept ist erwerbstétig, wer mindestens eine Stunde pro Woche gegen Bezahlung arbeitet und mindestens 15 Jahre alt ist. Als
erwerbslos gilt hingegen, wer keiner Beschéaftigung nachgeht, dem Arbeitsmarkt zur Verfligung steht und sich aktiv um eine Stelle bemiht. Als
erwerbslos werden auch diejenigen Personen im erwerbsfahigen Alter angesehen, die bereits eine Stelle gefunden haben, diese jedoch zu
einem spateren Zeitpunkt antreten (Bundesagentur flr Arbeit 2022).

° Da durch die Herausforderungen der Covid-19-Pandemie auch die Datenerhebung des Mikrozensus erheblich beeintrachtigt wurde, kénnen zu
vielen Indikatoren keine gesicherten Aussagen fiir die Jahre 2020 und 2021 gemacht werden. Deshalb wird bei den Kennzahlen, die maRgeblich
auf Daten aus dem Mikrozensus beruhen, der éltere Datenstand des Jahres 2019 genutzt. Davon ausgenommen sind Tabellen, die auf der
Grundlage des IAB-Betriebspanels erstellt worden sind, sowie die Analyse der Gewerbeanmeldungen und -abmeldungen.



Entwicklung der Gleichstellung in Bayern

Tabelle 2: Erwerbstitige* in Deutschland und Bayern
Frauen Mainner
Differenz
Insgesamt i
2019 in 1.000 Anzahl Anteil Anzahl - Frauen — Mdn-
in 1.000 in 1.000 ner

Deutschland

Erwerbstatige gesamt* 42.379 19.771 46,7 % 22.608 53,3% -6,7 %
Uberwiegender Lebensunterhalt durch

Eigene Erwerbstatigkeit 38.453 17.362 87,8 % 21.091 93,3 % -55%
ALG I/ALG II 356 170 0,9 % 186 0,8% 0,0 %
Rente und Sonstiges** 1.882 962 4,9 % 920 4,1% 0,8 %
Einklnfte von Angehorigen 1.687 1.276 6,5 % 411 1,8% 4,6 %
Bayern

Erwerbstatige gesamt* 7.076 3.293 46,5 % 3.783 53,5% -6,9 %
Uberwiegender Lebensunterhalt durch

Eigene Erwerbstatigkeit 6.437 2.873 87,2 % 3.564 94,2 % -7,0%
ALG I/ALG Il 23 9 0,3% 13 0,3% -01%
Rente und Sonstiges** 275 141 4,3% 134 3,5% 0,7%
Einklnfte von Angehorigen 341 269 8,2% 72 1,9% 6,3%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2020): Erwerbsbeteiligung der Bevolkerung. Fachserie 1 Reihe 4.1.1 —2019.

* Personen im Alter von 15 Jahren und mebhr, die im Berichtszeitraum mindestens eine Stunde gegen Entgelt irgendeiner beruflichen Tatigkeit
nachgehen bzw. in einem Arbeitsverhiltnis stehen (Arbeitnehmer/innen einschlieBlich Soldat/innen sowie mithelfende Familienangehérige),
selbststandig ein Gewerbe oder eine Landwirtschaft betreiben oder einen freien Beruf ausiiben.

** Pension; eigenes Vermogen, Vermietung, Zinsen, Altenteil; Ifd. Hilfe zum Lebensunterhalt einschl. Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-
minderung und andere Hilfen in besonderen Lebenslagen; Elterngeld; sonstige Unterstiitzungen (z. B. BafoG, Vorruhestandsgeld, Stipendium).

Bei Betrachtung der abhdngigen Erwerbstatigkeit nach Erwerbsform sind Frauen im Vergleich zu Mannern deutlich haufiger in
Teilzeit oder geringfiigig und seltener in Vollzeit beschaftigt. Diese Tendenzen sind sowohl flir das gesamte Bundesgebiet als
auch fur den Freistaat Bayern erkennbar (vgl. Tabelle 3). Wahrend im Jahr 2019 der Anteil von Mannern in Teilzeit- oder gering-
fligiger Beschaftigung im gesamten Bundesgebiet bei 13,7 % sowie in Bayern bei 12,9 % lag, war sowohl in Deutschland (52,3 %)
als auch in Bayern (54,4 %) mehr als jede zweite Frau in Teilzeit oder geringfligig beschéftigt. Dabei stieg zwischen 2014 und
2019 im Bundesgebiet (+9,3 %) wie auch in Bayern (+9,3 %) die Anzahl der teilzeitbeschaftigten Frauen nochmals deutlich an.
Im selben Zeitraum hat sich im Gegensatz dazu die Anzahl der Frauen mit geringfligiger Beschaftigung in Bayern (um =5,7 %)
und noch deutlicher im Bundesgebiet (um —16,3 %) verringert.

Tabelle 3: Erwerbstdtige* nach Erwerbsform in Deutschland und Bayern (Angaben in 1.000)
Differenz
2014 2019 2019-2014
Insge- Frauen Man- Insge- Frauen Man- Insge- Frauen Man-
samt ner samt ner samt ner

Deutschland (a/b)

Vollzeit 25517 | 8975 | 16.543 | 27.114 | 9.495 | 17619 | 63% | 58% | 65%
Teilzeit 10.055 | 8139 | 1.916 | 11.188 | 8892 | 2296 | 11,3% | 93% | 198%
Geringfugige 2335 | 1.801 533 2013 | 1508 506 | -13,8% | -16,3% | —5,1%
Beschéftigung

Bayern (</d)

Vollzeit 4270 | 1459 | 2811 | 4559 | 1546 | 3.013 | 68% | 60% | 72%
Teilzeit 1621 | 1.372 248 1793 | 1500 | 293 | 106% | 93% | 181%
Sl e 507 369 138 501 348 153 | -12% | -57% | 109%

Beschaftigung
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Quelle: a) Statistisches Bundesamt (2022a), b) Statistisches Bundesamt, Genesis-Online!° (2022b), c) Bayerisches Landesamt fuir Statistik (2017):
Bevolkerung und Erwerbstatige Bayerns 2014: Teil Il der Ergebnisse der 1%-Mikrozensuserhebung, d) Bayerisches Landesamt fiir Statistik
(2021): Bevolkerung und Erwerbstatige Bayerns 2019: Teil Il der Ergebnisse der 1%-Mikrozensuserhebung.

* Personen, die ihre Haupttatigkeit auf vertraglicher Basis fiir eine Arbeitgeberin bzw. einen Arbeitgeber in einem abhangigen Arbeitsverhaltnis
austiben und hierfur eine Vergitung erhalten. Nicht von Bedeutung dabei ist der zeitliche Umfang der ausgelibten Tatigkeit oder ob aus dieser
der Uberwiegende Lebensunterhalt bestritten werden kann.

Unabhéangig von der aktuellen Arbeitsmarktsituation zeichnet sich bayernweit ein sich verscharfender Fachkraftemangel ab.
Hiervon besonders stark betroffen sind schon heute bestimmte Branchen, wie v. a. beratende und wirtschaftsnahe Dienstleis-
tungen, personenbezogene Dienstleistungen sowie das Gesundheits- und Sozialwesen (IHK 2019). Auch bei bestimmten Berufs-
gruppen, v. a. Berufe in der technischen Entwicklung, Konstruktion und Produktionssteuerung, sowie in der Maschinen- und
Fahrzeugtechnik zeigen sich bereits deutliche Engpasse. Bis 2030 wird vor allem fir erzieherische und soziale Berufe ein drama-
tischer Fachkraftemangel prognostiziert. Auch die Bereiche Verkehr und Logistik werden zukiinftig von Problemen bei der Stel-
lenbesetzung stark betroffen sein. Nicht nur vor dem Hintergrund, dass zwei Drittel aller Berufe, in denen Engpasse vorherr-
schen, mannertypisch sind, bietet die ErschlieBung von zusatzlichen Fachkréften Giber die Ausweitung des Erwerbsumfangs von
Frauen daher Potenzial, dem bestehenden bzw. zuklnftigen Mangel entgegenzuwirken (IHK 2019; Jansen, Flake, Malin 2019;
Jansen, Malin 2021).

Daruber hinaus sind in Deutschland Frauen in Fithrungspositionen allgemein noch immer selten vertreten (Kohaut, Méller
2013; Jansen, Malin 2021). Auf Basis des IAB-Betriebspanels (Tabelle 4) ist deutschlandweit der Anteil von Frauen auf der 1.
Fuhrungsebene zwischen 2014 und 2020 von 25 % auf 28 % gestiegen. In Bayern hat der Frauenanteil auf der 1. Fihrungsebene
im selben Betrachtungszeitraum etwas starker zugenommen (2014: 22 %; 2020: 27 %). Diesem geringen Anteil an Frauen auf
der 1. Fihrungsebene stehen héhere Anteile in der 2. Filhrungsebene entgegen. Der Anteil von Frauen auf der 2. Fiihrungs-
ebene in Bayern ist im selben Zeitraum von 33 % auf 40 % gestiegen. Der Frauenanteil auf der 2. Fihrungsebene ist im Bundes-
gebiet ebenfalls leicht gestiegen —von 39 % auf 42 % (Kistler et al. 2021).

Tabelle 4: Frauenanteil auf der 1. und 2. Fiihrungsebene in Deutschland und Bayern
Frauenanteil in %
1. Fiihrungsebene 2. Fihrungsebene
2014 2020 2014 2020
Deutschland 25 28 39 42
Bayern 22 27 38 41
Privatwirtschaft 22 26 39 42
Offentlicher Sektor 26 39 33 41
Branchen*
Produzierendes Gewerbe 12 24 23 47
Handel/Reparatur 22 13 47 19
Dienstleistung 27 35 45 51
Betriebsgréfien

1 bis 4 Beschaftigte 19 27 51 51
5 bis 19 Beschaftigte 25 28 59 55
20 bis 99 Beschéftigte 26 29 32 41
100 bis 499 Beschaftigte 20 22 27 36
ab 500 Beschéftigte 11 16 19 24

Quelle: Kistler et al. (2021), auf Basis des IAB-Betriebspanels 2014 und 2020.
* Beziglich der Branche stammen die Zahlen des Jahres 2014 von Kistler et al. (2015), auf Basis des IAB-Betriebspanels 2014.

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern im 6ffentlichen Dienst ist in Bayern durch das Bayerische Gleichstellungsgesetz
(BayGIG) institutionalisiert (StMAS 2016). Es wurde 2006 unbefristet verlangert und ausgebaut. Hinsichtlich des Frauenanteils in
Fuhrungspositionen gibt es greifbare Unterschiede zwischen der Privatwirtschaft und dem 6ffentlichen Sektor. Nach den Daten
des IAB ist der Frauenanteil auf der 1. Filhrungsebene im 6ffentlichen Sektor von 26 % (2014) auf 39 % (2020) stark angestie-
gen, wahrend im gleichen Zeitraum in den privatwirtschaftlichen Unternehmen ein geringerer Anstieg zu verzeichnen war

10Daten abrufbar in: Tabelle 12211-0012. Abhéngig Erwerbstatige: Deutschland, Jahre, Beschaftigungsumfang, Geschlecht.
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(+4 PP). Ahnlich verhilt sich die Entwicklung des Frauenanteils auf der 2. Fiihrungsebene. Auch hier ist der Frauenanteil in bei-
den Bereichen gestiegen. Der Anteil lag in der Privatwirtschaft im Jahr 2014 deutlich Gber dem Anteil im 6ffentlichen Sektor (+6
PP). Im Jahr 2020 ist diese Differenz jedoch auf einen PP geschrumpft. Diese Entwicklung ldsst sich an dem hohen Anstieg des
Frauenanteils auf der 2. Fiihrungsebene im 6ffentlichen Sektor erkennen. Hier stieg der Frauenanteil um acht PP von 33 % auf
41 %. Im gleichen Zeitraum nahm dieser Anteil in der Privatwirtschaft lediglich um drei PP von 39 % auf 42 % zu.

Deutliche Unterschiede hinsichtlich des Anteils von Frauen in Fiihrungspositionen zeigen sich weiterhin in den Wirtschaftsberei-
chen. Wahrend der Frauenanteil in Fihrungspositionen im produzierenden Gewerbe im Zeitraum zwischen 2014 und 2020
stark angestiegen ist (+12 PP in der 1. Fihrungsebene; +21 PP in der 2. Fihrungsebene), zeigte sich ein beinahe ebenso starker
Ruickgang des Anteils an weiblichen Fiihrungskréften im Bereich ,,Handel/Reparatur” (=9 PP in der 1. Fiihrungsebene; —28 PP in
der 2. Fihrungsebene). Ein moderaterer Anstieg war im Bereich , Dienstleistungen” zu verzeichnen (+8 PP in der 1. Fiihrungs-
ebene; +6 PP in der 2. Flihrungsebene). Insgesamt ist zu erkennen, dass Frauen im Jahr 2020 trotz positiver Entwicklungen in
den Bereichen ,,Produzierendes Gewerbe” und ,,Dienstleistungen” in jeder betrachteten Branche sowie in jeder Flihrungsebene
weiterhin unterreprasentiert sind (mit Ausnahme der 2. Fiihrungsebene im Dienstleistungssektor (51 %) (Kistler et al. 2021).

Auch die Aufschliisselung nach BetriebsgroRe offenbart Unterschiede im Anteil von weiblichen Filhrungskraften. Generell schei-
nen kleinere und mittlere Betriebe hohere Anteile von Frauen in Filhrungspositionen zu haben als GroRbetriebe. Es zeigt sich
auf der 1. Fiihrungsebene Uber alle BetriebsgroBen hinweg ein Anstieg von Frauen in Fihrungspositionen zwischen 2014 und
2020. Besonders hoch ist dieser bei den Kleinstbetrieben (1 bis 4 Beschéftigte; +8 PP) und GroBbetrieben (ab 500 Beschiftigte;
+5 PP). Auf der 2. Flihrungsebene ldsst sich eine komplexere Entwicklung feststellen. In kleinen Betrieben (bis 19 Beschaftigte)
blieb der Anteil der Frauen in Fiihrungsposition konstant oder sank. Starke Zuwachse in der 2. Fihrungsebene fanden sich in
Betrieben zwischen 20 und 499 Beschéftigten (20 bis 99 Beschaftigte und 100 bis 499 Beschaftigte: +9 PP). Auch in GroRbetrie-
ben mit Gber 500 Beschéftigten stieg der Frauenanteil in der 2. Fiihrungsebene von 19 % auf 24 %. Insgesamt lasst sich fiir die
2. Fihrungsebene feststellen, dass bei BetriebsgréRen, in denen Frauen unterreprasentiert sind, ein Anstieg des Frauenanteils
zu erkennen ist, wahrend bei kleinen Betrieben, in denen liber die Halfte der Fiihrungskrafte weiblich ist, ein Riickgang oder ein
konstanter Anteil weiblicher Fihrungskrafte zu beobachten ist (ebd.).

In Deutschland sind Frauen im Griindungsgeschehen seit jeher unterreprasentiert. So lag der Frauenanteil an allen Existenz-
grindungen zuletzt im Jahr 2020 laut KfW-Griindungsmonitor bei 38 % (Metzger 2021a). Dabei ist die Zahl der Griindungen
durch Frauen seit 2017 nahezu konstant geblieben (2020: 205.000). Im langfristigen Trend (Zeitraum 2002-2020) ist sowohl die
Zahl der Grindungen durch Manner (—66 %) als auch durch Frauen (-59 %) rlcklaufig. Dies spiegelt sich auch in der Griindungs-
quote wider, die im selben Zeitraum von 276 auf 104 Griindungen je 10.000 Erwerbsfahige deutlich gesunken ist. Diese Ent-
wicklung zeichnet sich auch auf Basis der sogenannten ,Total early-stage Entrepreneurial Activity” (TEA-Quote) ab, einem wich-
tigen Indikator zur Beurteilung des Griindungsgeschehens im weltweiten Vergleich (Sternberg et al. 2021). Diese Quote gibt den
Anteil der Personen an allen 18-64-Jahrigen an, die wahrend der letzten dreieinhalb Jahre ein Unternehmen gegriindet haben
und/oder zum Zeitpunkt der Befragung dabei waren, ein Unternehmen zu griinden. Im ersten Jahr der Covid-19-Pandemie
(2020) sank die TEA-Quote (4,8 %) auf das Niveau von 2018, wahrend es im Jahr 2019 noch historisch hoch war. Allerdings hat
Deutschland im internationalen Vergleich ein recht ausgeglichenes Verhaltnis an mannlichen und weiblichen Griindenden im
Jahr 2020: Die Unterschiede zwischen den TEA-Quoten von Ménnern (5,1 %) und Frauen (4,4 %) fielen so gering aus wie seit
2009 nicht mehr. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die Quote bei Mannern (—4,4 PP) im Vergleich zum Vorpandemiejahr
2019 deutlich starker zurlickgegangen ist als die der Frauen (—1,3 PP). Dies zeigt insgesamt an, dass Griindungen von Frauen
zumindest zu Beginn der Covid-19-Pandemie dhnlich stabil blieben wie zuletzt in den Jahren 2008 und 2009 (ebd.). Bei den
Start-ups!! in Deutschland liegt der Anteil von Griindungen durch Frauen deutlich unter dem der Manner (Kollmann & Kleine-
Stegemann 2021). Zwar konnte im Jahr 2021 zuletzt ein Anstieg auf 17,7 % (2020: 15,9 %) beobachtet werden, jedoch deuten
die Zahlen nach wie vor auf besondere Herausforderungen fiir Frauen in diesem Kontext hin. Eine mogliche Erklarung fur die
Unterreprdsentierung bei Start-up-Griindungen konnte sein, dass Frauen weiterhin in den MINT-Studienfachern (Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik) unterreprasentiert sind und sich ein groRer Teil der deutschen Start-ups in die-
sen Fachgebieten angesiedelt hat (ebd.). Zwar steigt die Zahl weiblicher Studierender in den MINT-Fachern seit Jahren, jedoch
lag ihr Anteil zuletzt (im Semester 2020/21) nach wie vor bei nur knapp einem Drittel (Statistisches Bundesamt 2021c).

Auf Ebene der Bundeslander lassen sich Indizien zum Griindungsgeschehen nach Geschlecht aus der Gewerbeanmeldungssta-
tistik entnehmen, dabei werden geschlechtsspezifische Daten nur fiir gewerbliche Einzelunternehmen ausgewiesen.!2 So gab es

11 Start-up-Griindungen unterscheiden sich von anderen Unternehmensgriindungen durch ein innovativ ausgerichtetes Geschaftsmodell sowie
ein hohes Wachstumspotenzial in Bezug auf Mitarbeiterzahl und Umsatz (Kollmann & Kleine-Stegemann 2021).

2Nicht in der Gewerbeanmeldungsstatistik enthalten sind nicht anzeigepflichtige Tatigkeiten.
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im Jahr 2020 in Bayern etwa 28.400 Gewerbeneugriindungen®3 durch Frauen, was einem Anteil von 38,4 % aller Gewerbeneu-
griindungen entspricht (Statistisches Bundesamt 2021b). Zum Vergleich: Deutschlandweit lag der Frauenanteil laut Gewerbean-
meldungsstatistik bei 36 % (Statistisches Bundesamt 2021a). Allgemein spielt sich ein GroRteil der Existenzgriindungen im
Dienstleistungssektor ab, insbesondere Frauen griinden in diesem Sektor deutlich haufiger als Manner (Kay & Glnterberg
2019). Hohe Frauenanteile bei Griindungen von gewerblichen Einzelunternehmen finden sich dabei v. a. in den Wirtschafts-
zweigen Gesundheit- und Sozialwesen (76,6 %), 6ffentliche Verwaltung und sonstige Dienstleistungen (68,2 %) sowie Erziehung
und Unterricht (48,5 %). Stark mannerdominierte Griindungsdomanen sind hingegen alle weiteren Wirtschaftssektoren, hierun-
ter v. a. Baugewerbe (Frauenanteil: 4,3 %), Verkehr und Lagerei (Frauenanteil: 16,5 %) sowie Information und Kommunikation
(18,3 %).

Auch mit Blick auf bedeutsame soziookonomische Merkmale zeigen sich nennenswerte Auffalligkeiten beim Griindungsgesche-
hen von Frauen und Mannern in Deutschland. So tragen Frauen etwas starker als Manner zur (zunehmenden) Akademisierung
der Griindungstatigkeit bei: Laut einer Sonderauswertung des Mikrozensus hatten im Jahr 2020 32 % der Existenzgriinderinnen
einen Hochschulabschluss oder eine Promotion, aber nur 28 % der griindenden Manner (Baba et al. 2020). Hinsichtlich ihrer
Altersstruktur unterscheiden sich Griinderinnen und Griinder allerdings kaum: Uber die Halfte der Frauen (52 %) ist zwischen
35 und 54 Jahre alt (Manner: 48 %; ebd.). Sowohl bei Mannern als auch Frauen liegt der Anteil der Jiingeren im Alter zwischen
15 und 34 bei 23 %. Auch der Anteil Alterer (55-64 Jahre) unterscheidet sich nicht zwischen den Geschlechtern und lag im

Jahr 2020 bei 18 %. Existenzgriindungen im Rentenalter sind bei Frauen mit 7 % etwas seltener als bei Mannern (11 %). Seit
Jahren lasst sich in Deutschland beobachten, dass auslandische Staatsbiirger und Staatsbiirgerinnen deutlich haufiger griinden
als Deutsche. So war die Griindungsintensitdt von auslandischen Staatsbiirgern mit 128 gewerblichen Griindungen je 10.000 Er-
werbsfahigen 2016 bspw. fast flinfmal so hoch wie die der deutschen Staatsbiirger mit nur 28 (Kay & Giinterberg 2018). Dies
wirkt sich auch auf den Anteil der Existenzgriindungen durch Frauen aus: Einerseits griinden auslandische Frauen deutlich hau-
figer als deutsche Frauen, was sich in einer dreimal so hohen Griindungsintensitat niederschlagt (Kay & Glnterberg 2019).14
Andererseits ist der Frauenanteil an den Existenzgriindungen bei Auslandern und Ausléanderinnen geringer als bei Deutschen.
So waren 2017 unter allen Griinderinnen und Griindern mit deutscher Staatsangehdérigkeit 33 % weiblich, wahrend der entspre-
chende Anteil bei Auslandern bei 24 % lag. Bei Griinderinnen grundsatzlich héher liegt auch der Anteil bei den Nebenerwerbs-
griindungen im Vergleich zu den Vollerwerbsgriindungen, wie der KfW-Griindungsmonitor 2019 zeigt (Metzger 2019). Auch
wenn der Frauenanteil bei den Vollerwerbsgriindungen zuletzt (2018) deutlich angestiegen ist (auf 38 %), hat er sich bei den
Nebenerwerbsgriindungen nur geringfugig verringert (auf 41 %).

Die geringere Beteiligung von Frauen am Grundungsgeschehen schldgt sich auch in der Selbststandigenquote?®® nieder: Wah-
rend 2019 in Bayern 12,3 % (Deutschland: 11,7 %) der erwerbstatigen Frauen selbststdndig waren, lag der Anteil selbststandiger
Frauen bei nur 6,9 % (Deutschland: 6,6 %) (IfM o. J.). Seit 2011 ist die Selbststandigenquote sowohl bundesweit als auch in Bay-
ern rucklaufig. In Bayern fillt der Riickgang bei Mannern (—3,1 PP) etwas starker aus als bei Frauen (—1,2 PP). Bei den Selbst-
standigen ohne Beschiftigte (sogenannte Soloselbststandige) zeigt sich der geschlechtsspezifische Unterschied in den Selbst-
standigenquoten seit jeher deutlich geringer: Deutschlandweit lag 2019 der Anteil von Soloselbststandigen an allen erwerbsta-
tigen Méannern bei 5,8 %, bei Frauen lag dieser Anteil bei 4,3 % (ebd.). Betrachtet man hingegen Selbststandige mit Beschaftig-
ten, zeigen sich deutliche Unterschiede: So waren nur 2,3 % der erwerbstatigen Frauen, aber 6 % der Manner selbststandig mit
Beschaftigten.

Der Frauenanteil an der Zahl der Gewerbetreibenden in Bayern lag zuletzt (im Jahr 2020) bei knapp 33 %, wobei sich der Anteil
in den letzten Jahren etwas erhoht hat. Somit lag der Anteil hoher als der bundesweite Frauenanteil (31 %). Im Landervergleich
weist nur Schleswig-Holstein einen etwas héheren Wert auf (Statistisches Bundesamt 2022d). Auf Bundesebene lasst sich der
Frauenenteil unter den Gewerbetreibenden zudem nach Wirtschaftszweigen ausweisen. Die Ergebnisse hierzu korrespondieren
weitestgehend mit dem beschriebenen Griindungsgeschehen: Besonders hoch ist der Anteil weiblicher Gewerbetreibender in
den Bereichen Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung und in sonstigen Dienstleistungen (69 %) sowie im Ge-
sundheits- und Sozialwesen (68 %). Dagegen weisen die Wirtschaftszweige Baugewerbe und Bergbau mit jeweils 6 % sehr ge-
ringe Frauenanteile auf. Zu diesen Befunden passt auch, dass Frauen im Gegensatz zu Grindungen im Gewerbe (29 %) 2018 bei

13 Die Statistik bezieht sich auf Gewerbeanmeldungen. Im Gegensatz zum Begriff der Griindung werden bei Gewerbeanmeldungen auch nicht
unternehmerische selbststandige Tatigkeiten sowie Anmeldungen durch Kleinstgewerbetreibende beriicksichtigt. Bei einem Kleinstgewerbe
handelt es sich um ein Unternehmen, das in der Art oder im Umfang keinen kaufmannisch eingerichteten Geschaftsbetrieb erfordert. Kleinst-
gewerbetreibende missen keine Umsatzsteuer auf Rechnungen ausweisen. Im Verkauf, Handel wie in der Produktion darf der Jahresumsatz
die Hochstgrenze von 22.000 Euro nicht tiberschreiten.

14 61 resp. 18 Griindungen je 10.000 Erwerbsfdhige.

15 Anteil der Selbststandigen an allen Erwerbstétigen.
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den Existenzgriindungen in Freien Berufen mit einem Anteil von 52 % deutlich starker vertreten waren (Kay & Glinterberg
2019).

Einen gewichtigen Effekt auf die Selbststandigkeit hat die seit Anfang 2020 fortbestehende Covid-19-Pandemie, die besonders
selbststandige Frauen hart getroffen hat (Kritikos et al. 2021; Metzger 2021b; Sternberg et al. 2021). Sie sind haufiger und stéar-
ker von Umsatzverlusten betroffen als Manner und berichten in der Folge haufiger von Existenzdangsten oder Einschrankungen
des Lebensstandards. Die Geschlechtsunterschiede lassen sich dabei zum Teil durch Brancheneffekte erklaren: Gastronomie,
Gesundheits- und Sozialwesen sowie Kunst-, Kultur- und Kreativgewerbe weisen einen tiberdurchschnittlichen Frauenanteil auf
und sind in besonderem MaRe von Einschrankungen im Zuge der Covid-19-Pandemie betroffen.

Hinsichtlich der Entlohnung gibt es nach wie vor sowohl bundesweit als auch in und zwischen den einzelnen Bundeslandern
groBe Unterschiede zwischen Mannern und Frauen. Der sogenannte Gender Pay Gap, der die Differenz des durchschnittlichen
Bruttostundenverdienstes der Manner und Frauen ins Verhaltnis zum Bruttostundenverdienst der Manner setzt, kann hierbei
als MessgrofRe fir die Verdienstunterschiede zwischen Mannern und Frauen genutzt werden. Laut Statistischem Bundesamt ist
der unbereinigte Gender Pay Gap ¢ fiir das gesamte Bundesgebiet zwischen 2014 und 2021 leicht von 22 % auf 18 % gesunken
(Statistisches Bundesamt 2022c). Die gréRten Verdienstunterschiede zeigen sich dabei in den alten Bundeslandern. In Bayern ist
der unbereinigte Gender Pay Gap seit 2014 riicklaufig. Zwischen 2014 und 2021 ist er von 25 % auf 21 % gesunken und liegt
damit im Jahr 2021 mit drei PP weiterhin Gber dem Bundesdurchschnitt. Nach Baden-Wiirttemberg und Bremen mit jeweils
einem Gender Pay Gap von 22 % weist Bayern zusammen mit Hamburg von allen Bundeslandern aktuell die héchsten Ver-
dienstunterschiede zwischen Mannern und Frauen auf (ebd.). Diese Ergebnisse sollten jedoch mit Vorsicht interpretiert wer-
den, da seit der letzten Erhebung im Jahr 2018 die Verdienstunterschiede zwischen Mannern und Frauen lediglich fortgeschrie-
ben wurden.

Geschlechtsspezifische Verdienstunterschiede fiihren auch zu verschiedenen Rentenhdhen, was als Gender Pension Gap be-
zeichnet wird.17 ,Je groRer der Gender Pension Gap ausfillt, desto niedriger sind die durchschnittlichen eigenen Alterssiche-
rungsleistungen der Frauen im Vergleich zu denen der Manner” (BMFSFJ 2011). Der Gender Pension Gap in den westlichen
Bundesldandern war dabei in der jlingeren Vergangenheit immer deutlich gréRer als in ostdeutschen Bundeslandern (Grabka et
al. 2017). Auch in Bayern lag der Gender Pension Gap bei Personen, die im Jahr 2019 in Rente gegangen sind, bei 35,9 %18, wah-
rend er fir Personen, die vor 2019 ihre Rente antraten, bei 39,9 % liegt.

Die Arbeitslosenquote lag in Bayern im Jahr 2014 insgesamt bei 3,8 %. Bis 2019 reduzierte sie sich auf 2,8 %. Frauen (2,7 %)
waren 2019 seltener arbeitslos als Madnner (3,0 %). Zusatzlich zu den Arbeitslosen waren im Jahresdurchschnitt 2019 insgesamt
409.934 Personen arbeitssuchend gemeldet (SGB Il und SGB Ill). Davon waren 53,3 % mannlich und 46,7 % weiblich.

In den Daten nicht erfasst ist die sogenannte Stille Reserve. Hierbei handelt es sich um Personen, die weder arbeitslos noch
Arbeit suchend gemeldet sind, dem Arbeitsmarkt aber prinzipiell zur Verfigung stehen wiirden.® Genaue Zahlen zur Stillen
Reserve existieren allerdings nicht. Fiir Deutschland wird sie insgesamt auf rund eine Million Personen geschatzt (ebd.; Fuchs
etal. 2019).

16 Der unbereinigte Gender Pay Gap vergleicht den Durchschnittsverdienst aller Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen in allgemeiner Form
miteinander. Mithilfe des unbereinigten Gender Pay Gap wird auch der Teil des Verdienstunterschieds erfasst, der durch schlechtere Zugangs-
chancen von Frauen hinsichtlich bestimmter Berufe oder Karrierestufen verursacht wird, die moglicherweise ebenfalls das Ergebnis benach-
teiligender Strukturen sind. Der bereinigte Gender Pay Gap hingegen misst den Verdienstabstand von Madnnern und Frauen mit vergleichbaren
Qualifikationen, Tatigkeiten und Erwerbsbiografien. Aufgrund umfassenderer Datenanforderungen kann der bereinigte Gender Pay Gap nicht
jahrlich, sondern nur alle vier Jahre ermittelt werden“ (Statistisches Bundesamt 2016). Als Faustformel zur Berechnung des bereinigten Gender
Pay Gap geben Schmidt et al. (2009) an, dass er in etwa der Halfte des unbereinigten Gender Pay Gap entspricht.

17Der Gender Pension Gap wird definiert als die prozentuale Differenz der durchschnittlichen persénlichen eigenen Alterssicherungseinkommen
aller betrachteten Frauen zu den durchschnittlichen persdnlichen eigenen Alterssicherungseinkommen der entsprechenden Gruppe der Man-
ner (BMFSFJ 2011).

18 Eigene Berechnung gemaR folgender Formel (vgl. BMFSFS 2011): Gender Pension Gap % = 100 % — (durchschnittliche eigene Alterssicherungs-
einkommen der Frauen)/(durchschnittliche eigene Alterssicherungseinkommen der Manner) auf Basis von Daten des DGB Bayern Rentenre-
ports 2021, S. 11.

19 Konkret zur Stillen Reserve zahlen 1. Personen, die beschaftigungslos sind, aber Arbeit suchen, ohne arbeitslos gemeldet zu sein, 2. Personen,
die wegen ungtinstiger Arbeitsmarktlage die Arbeitssuche aufgegeben haben, bei einer glinstigeren Arbeitsmarktsituation aber wieder Arbeits-
pldtze nachfragen wiirden, 3. Personen, die sich in Forderschleifen des Ausbildungssystems befinden oder arbeitsmarkt- oder sozialpolitische
MaRnahmen absolvieren, und 4. Personen, die arbeitsmarktbedingt vorzeitig aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind (Friihrentner/innen)
(vgl. Springer Fachmedien Wiesbaden 2018).
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Geschlechtsunterschiede gibt es zudem hinsichtlich der Armutsgefahrdung. Vergleicht man zunachst die Armutsgefahrdungs-
quote?0 zwischen Deutschland und Bayern, zeigt sich (Tabelle 5), dass die Armutsgefdhrdungsquote in Bayern (0,1 PP) bis
2019 weitgehend gleichgeblieben ist. In Gesamtdeutschland (+0,5 PP) gab es zwischen 2014 und 2019 einen leichten Anstieg.
Die bayerische Armutsgefahrdungsquote liegt jedoch durchgangig leicht unterhalb der bundesweiten Quote. Die Armutsgefahr-
dungsquote der Frauen ist sowohl im Bundesgebiet als auch in Bayern hoher als die der Manner. Diese Tendenzen sind fiir die
beiden Betrachtungsjahre 2014 und 2019 gleichwohl erkennbar. Die Differenz zwischen Frauen und Mannern fiel im Jahr 2019
in Bayern (+2,7 PP) héher aus als im Bundesgebiet (+1,4 PP). Daruber hinaus ist die Armutsgefahrdungsquote der Frauen im
gesamten Bundesgebiet zwischen dem Basisjahr 2014 und 2019 leicht gestiegen (+0,6 PP), wahrend sie in Bayern konstant blieb
(-0,1 PP). Bei den Mannern sind dhnliche Tendenzen erkennbar. Zwischen den beiden Berichtsjahren hat die Armutsgefahr-
dungsquote von Mannern in Bayern um 0,1 PP abgenommen und im Bundesgebiet um 0,4 PP zugenommen.

Tabelle 5: Armutsgeféhrdungsquote in Deutschland und Bayern (Angaben in %)

Differenz
2019-2014 in PP
Gesamt Frauen Manner Gesamt Frauen Manner Gesamt Frauen Manner

Deutschland 15,4 16,0 14,8 15,9 16,6 15,2 0,5 0,6 0,4

2014 2019

Bayern 14,8 16,2 13,4 14,7 16,0 13,3 -0,1 -0,2 -0,1

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Linder (2022a/2022b) auf Basis von Mikrozensus-Daten.

Insgesamt zeigt sich anhand der beschriebenen jingeren Entwicklung in Deutschland und im Freistaat Bayern, dass, obwohl es
durchweg positive Entwicklungen hinsichtlich der Beschaftigungsungleichheit gibt, zentrale Unterschiede zwischen Frauen und
Mannern fortbestehen. So haben Frauen insgesamt eine geringere Erwerbsbeteiligung als Manner und sind deutlich haufiger in
Teilzeit beschaftigt. Zudem sind Frauen in Flihrungspositionen noch immer selten vertreten. Dies gilt besonders fir die 1. Fih-
rungsebene und hierbei vor allem fiir GroRbetriebe. Darlber hinaus zeigt sich, dass Frauen weiterhin seltener den Schritt in die
Selbststandigkeit wagen als Manner. Diese und weitere Unterschiede flihren schlieflich zu einem deutlichen Verdienstunter-
schied zwischen Frauen und Mannern (Gender Pay Gap), der wiederum eine grofRere Rentenllicke und auch eine héhere Ar-
mutsgefahrdung von Frauen zur Folge hat und somit der Geschlechtergleichstellung entgegenwirkt.

20Dje Armutsgefahrdungsquote ist ein Indikator zur Messung relativer Einkommensarmut und wird definiert als der Anteil der Personen, deren
Aquivalenzeinkommen weniger als 60 % des Medians der Aquivalenzeinkommen der Bevélkerung (in Privathaushalten) betrigt. Das Aquiva-
lenzeinkommen ist ein auf der Basis des Haushaltsnettoeinkommens berechnetes bedarfsgewichtetes Pro-Kopf-Einkommen je Haushaltsmit-
glied. Fur das Bundesland Bayern sind hier die Armutsgefahrdungsquoten gemessen am Landesmedian bzw. am regionalen Median ausgewie-
sen, wodurch Unterschieden im Einkommensniveau zwischen den Bundeslandern bzw. Regionen Rechnung getragen wird.
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4. Darstellung der
Programmlogik

In der ESF-Forderperiode 2014-2020 ist verordnungsseitig vorgesehen, dass die Evaluation noch starker als zuvor auf die Ergeb-
nisse der einzelnen Forderaktionen achtet (vgl. VO (EU) 1303/2013). Deswegen kommt der Bewertung von Wirkungen in dieser
Forderperiode eine groRere Bedeutung zu. Bei Wirkungsevaluierungen liegt der Fokus auf den erreichten Veranderungen unter
Berlcksichtigung der Zusammenhange, die im Rahmen von Implementationsstudien festgestellt wurden (vgl. StMAS 2018, S. 8).
Somit werden Umsetzung und Wirkung des Programms nicht separat voneinander, sondern im Verhaltnis zueinander analy-
siert.

Die konzeptionelle Basis fiir die Bewertung der Férderaktion 7 stellt die Programmlogik dar (vgl. Abbildung 1). Eine Programm-
logik ist Kern von sogenannten theoriebasierten Wirkungsevaluationen. Erkenntnisleitend ist dabei die grundlegende Frage,
warum, wie und fiir wen die Intervention (nicht) wirkt und welche spezifischen Bedingungen den (Nicht-)Erfolg der Intervention
beeinflussen. Mithilfe einer Programmlogik wird der Evaluationsgegenstand prazisiert und hinsichtlich formulierter Zielsetzun-
gen und unterstellter Ursache-Wirkungs-Zusammenhange in logisch aufeinanderfolgende Phasen eingeteilt. Dabei werden hier
—in Anlehnung an W. K. Kellogg Foundation (2004) — folgende fiinf Phasen unterschieden: erstens die fiir die Férderung bereit-
gestellten Ressourcen bzw. Inputs, zweitens die mit den Inputs realisierten Forderaktivitaten bzw. -maBnahmen, drittens die
unmittelbar bzw. noch wahrend der Umsetzung produzierten Outputs der Forderung, viertens die kurz- bis mittelfristig identifi-
zierbaren Ergebnisse bzw. Outcomes sowie funftens die ggf. langfristig durch die Férderung angestoBenen (strukturellen) Im-
pacts. Hierbei wird angenommen, dass der Erfolg einer Intervention von den jeweils vorgelagerten Phasen abhangig ist. Dabei
werden die Umsetzung und Wirksamkeit der Férderung nicht separat voneinander, sondern im Verhéltnis zueinander analy-
siert. Nur mit einem profunden Verstandnis der Umsetzungsebene lassen sich Nutzen- und Wirkungsaspekte einer Férderung
sinnvoll einordnen und bewerten. Wahrend Verdnderungen in der Output- und Outcome-Phase noch gut auf die Interventionen
zurlickgefiihrt werden kénnen, lassen sich langfristige Veranderungen — sofern sie iberhaupt beobachtbar sind — zumeist nur
noch indizienhaft durch die Férderung in einen kausalen Zusammenhang bringen. Im Rahmen der Evaluation wurden jeder
Phase Informationen aus primar erhobenen und sekundar bezogenen Daten zugeordnet, um die Effekte der Férderung mog-
lichst stichhaltig abbilden zu kdnnen. Bei der Analyse der Inputs, MaRnahmen und Outputs sind Fragen zur Umsetzung der For-
derung vordergriindig (Umsetzungsebene). Outcomes und Impacts betreffen dagegen insbesondere Fragen zum Nutzen und
zur Wirksamkeit der Forderung (Nutzen- und Wirkungsebene).

Umsetzungsebene

Inputs/Ressourcen: Auf der Inputebene sind in erster Linie die fur die Férderperiode geplanten finanziellen Mittel zu erwah-
nen, die als Voraussetzung fiir die Gestaltung und Reichweite der Férderaktion zu werten sind. Urspriinglich beliefen sich die
Gesamtmittel fir die Férderaktion auf insgesamt 30 Mio. Euro. Aufgrund von Umsetzungsschwierigkeiten sowie einer anfang-
lich verhaltenen Nachfrage nach den Leistungen der Servicestellen wurde die Férdersumme im Rahmen der Programmaénde-
rung Anfang 2018 auf 12,06 Mio. Euro angepasst. Die ESF-Mittel wurden dabei von 15 Mio. Euro auf 6,03 Mio. Euro, d. h. um
60 %, gekiirzt. Die Aktion 7 hat einen budgetierten ESF-Mittelanteil von lediglich 2 % an den Gesamt-ESF-Mitteln und spielt da-
mit eine eher untergeordnete Rolle in der ESF-Férderlandschaft. Im Férderverlauf erfolgten neben der erwahnten Mittelkir-
zung auch Anderungen an der Férderrichtlinie, die die Steigerung der Leistungsfahigkeit der Servicestellen sowie die Wirksam-
keit der Férderung zum Ziel hatten. Die Anderungen traten mit Beginn der zweiten Ausschreibungsrunde fiir Projekte ab Mitte
2018 bis 2022 in Kraft und beinhalteten u. a. eine Konkretisierung der forderfahigen Leistungen sowie die Bestimmung zusatzli-
cher Voraussetzungen. Seit 2018 werden bspw. nur noch groRRere Projekte gefordert, fiir die die 6ffentliche Unterstiitzung
100.000 Euro (zuvor 50.000 Euro) tUberschreitet. Darlber hinaus wurden erstmals konkrete und verbindliche Vorgaben bezug-
lich der zu erreichenden Teilnehmendenzahlen festgelegt. Pro Vollzeitstelle Beratungspersonal miissen jahrlich mindestens
110 Teilnehmende geférdert werden. Bei einer Unterschreitung von mehr als 10 % erfolgt eine Kiirzung der Zuwendung. Uber-
geordnet ergibt sich daraus die Fragestellung, inwieweit sich die Servicestellen in den aktuellen Férderkontext einbetten und in
diesem Zusammenhang, welche Auswirkungen die Richtliniendnderungen auf die Arbeit der Servicestellen hatten oder haben.
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Abbildung 1: Programmlogik zur Férderaktion 7
Indikative Mittelplanung: 12 Mio. € Gesamtmittel Ressourcen/
(50 % ESF) Inputs

!

Schaffung von Servicestellen als Anlaufstellen

. o . Aktivitdten/
Ermittlung und Angebot von Qualifizierungs- und Hilfebedarf MaRnahmen
Zielgerichtete und bedarfsgerechte (Einzel- und Gruppen-)Beratung bzw. Coaching, Qualifizierung,
Mentoring, Vernetzung
Teilnehmende an Einzelberatungen, Gruppencoachings und/oder kurzen QualifizierungsmalRnahmen
(Outputindikator: 8.433 Teilnehmende (Soll 2023))
Outputs

Zielgruppe: Frauen in MaRnahmen zur Gleichstellung im Arbeitsleben

!

Teilnehmende, die nach der Teilnahme eine Verbesserung ihrer Erwerbssituation erreichen
(Ergebnisindikator: 66% der Teilnehmenden (Soll 2023))

Abbau von Hemmnissen/Hurden, die der A me einer Erwerbstatigkeit oder Verbesserung
der Erwerbssituation entgegenstehen

Abbau geschlechtsspezifischer Arbeitsmarktsegregation

EU2020-Ziel: Erhéhung der Erwerbstatigenquote (von Frauen)

Abbau des Gender Pay Gap (sowie Verringerung des Renten-Gap und Altersarmut)

Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie sozialen Verpflichtungen

Darstellung in Anlehnung an W. K. Kellogg Foundation (2004). Quelle: StMAS 2017, StMAS 2021.

Aktivititen/MaRnahmen: Die mithilfe der Ressourcen realisierten Aktivititen und MaRBnahmen bestehen zunichst aus der
Schaffung von Servicestellen fir eine spezifische Zielgruppe. Mithilfe der Servicestellen werden wiederum zielgerichtete und
bedarfsgerechte Angebote bereitgestellt, die sich aus der Ermittlung des Qualifizierungs- und Hilfebedarfs der Zielgruppe erge-
ben. Dabei konnen Differenzen zwischen den individuellen Bedarfen und Interessen der Frauen sowie der regionalen Arbeits-
marktlage auftreten. In der seit 2018 geltenden Forderrichtlinie wurde definiert, dass im Rahmen der Teilnahme immer fol-
gende Leistungen enthalten sein missen: (1) Einstiegsgesprach, (2) Coaching, Beratung und/oder Qualifizierung inkl. Prozessbe-
gleitung, (3) Abschlussgesprach, (4) Ergebnisabfrage. Dariiber hinaus sind die Servicestellen aufgrund der aktuellen Richtlinie
dazu verpflichtet, sich breit(er) aufzustellen und mindestens drei unterschiedliche Module bzw. Angebote vorzuhalten. Die An-
gebote kénnen u. a. Einzelberatungen/Einzelcoachings, moderierte Gruppencoachings, Netzwerktreffen, QualifizierungsmaR-
nahmen sowie den Einsatz von Mentor/innen oder Existenzgriindungscoachings (nur unter Berlicksichtigung frauen- und ver-
einbarkeitsspezifischer Belange) beinhalten. Dabei konnen z. B. der ,Wiedereinstieg in das Erwerbsleben” und ,,Existenzgrin-
dungen” Themen fir Netzwerktreffen sein. Qualifizierungsmalnahmen beinhalten tragerinterne Kurse, Workshops oder Semi-
nare, z. B. fiir die Vermittlung von Schliisselqualifikationen oder Softskills, und sollten maximal 37 Unterrichtsstunden umfas-
sen.
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Die Forderung sieht vor, dass den Teilnehmenden ein méglichst individuell und auf ihre Bediirfnisse abgestimmtes Leistungspa-
ket von mindestens acht Zeitstunden innerhalb von zwdlf Monaten angeboten wird. Die Teilnahme an einer Infoveranstaltung
zahlt bspw. nicht zu den acht Zeitstunden und auch die Beschrankung auf reine Einzelberatungen ist nicht forderfahig. Seit 2018
wird zudem auch die Vernetzung zwischen den Servicestellen (bis zu vier Stunden monatlich) geférdert, wodurch die Service-
stellen von einem Erfahrungsaustausch profitieren und damit ihre Leistungsfahigkeit steigern konnen. Grundsatzlich sollen die
Servicestellenangebote auf die Aktivierung zur Selbsthilfe sowie auf den Abbau von Hemmnissen und Hiirden ausgerichtet sein,
die die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder die Verbesserung der Erwerbssituation unterstiitzen sowie die Vernetzung von
Teilnehmenden fordern. Welche Rolle Kooperationspartner und speziell Unternehmen bei der Umsetzung der Servicestellenan-
gebote spielen, ist Gegenstand der Evaluation des vorliegenden Endberichts. Es ist davon auszugehen, dass die Vernetzung der
Servicestellen in den Regionen Bayerns sowohl untereinander als auch mit anderen regional relevanten Akteuren des Arbeits-
marktes oder der Zivilgesellschaft eine bedeutsame Rolle spielt, etwa bei der Bekanntmachung der Servicestellenangebote.

Zur Beurteilung der MaRnahmen soll im Zuge der Evaluation der Bedarf der Servicestellen ermittelt werden. Der Bedarf am
Servicestellenangebot diirfte aller Voraussicht nach von den regionalen Rahmenbedingungen stark abhangig sein, wie der Ar-
beitsmarktsituation. Wie bereits beschrieben, ist die Arbeitsmarktlage in vielen Regionen Bayerns sehr positiv, d. h. es gibt eine
hohe Erwerbstdtigenquote und geringe Arbeitslosenzahlen auch bei Frauen (vgl. Kapitel 3). Zu vermuten wére daher, dass der
Verbesserung der aktuellen Beschaftigungssituation von Frauen ein hoherer Stellenwert bei der Arbeit der Servicestellen zu-
kommt, gegeniliber der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Gestitzt wird diese Annahme auch aufgrund des berichteten, weiter-
hin in Bayern bestehenden Nachholbedarfs bei der Entwicklung der Gleichstellung zwischen Frauen und Mannern, z. B. im Hin-
blick auf den Erwerbsumfang, die Bezahlung oder die Besetzung von Fiihrungspositionen (vgl. Kapitel 3), sodass den Service-
stellen diesbeziiglich eine wichtige Rolle zukommt.

Vor dem Hintergrund ahnlicher Vermittlungsangebote der Agentur flr Arbeit, des ESF-Bundesprogramms der Férderperiode
2014-2020 sowie weiterer berufsorientierender und qualifizierender Angebote wird erwartet, dass sich die Servicestellenange-
bote von diesen abgrenzen und/oder bestehende Angebote ergdnzen kénnen. In Abgrenzung zu den ESF-MaRnahmen des Bun-
des zur Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, die als strukturveriandernde/-iibergreifende Interventionen angelegt sind,
konzentriert sich das Land Bayern laut Operationellem Programm (StMAS 2021) auf individuelle und teilnehmerbezogene MaR-
nahmen. Die Coaching- und BeratungsmaRnahmen fir Berufswiedereinsteiger/innen des Bundes unterscheiden sich von den
Aktivitdten in Bayern hinsichtlich ihres instrumentellen Ansatzes und ihrer spezifischen Inhalte. Wahrend der Bund bspw. seine
Forderung durch Sensibilisierungsmanahmen potenzieller Arbeitgeber/innen oder Qualifizierungen mittels eLearning-Metho-
den erganzt, werden in Bayern zusatzlich zu den allgemeinen Beratungsangeboten die familienbewusste Gestaltung der Ar-
beitswelt und Existenzgriindungen geférdert.

Vor dem Hintergrund der Richtliniendnderung fiir Projekte der zweiten Férderrunde (ab 2018) gilt es auBerdem herauszufin-
den, inwieweit es eine Verschiebung der Angebotsschwerpunkte von Einzelberatungen/-coachings hin zu mehr Gruppenange-
boten gibt.

Outputs: Auf der Outputebene werden die unmittelbar wahrend der Umsetzung identifizierbaren Resultate der Férderung be-
trachtet. Sie werden in der ESF-Indikatorik primar anhand der Erreichung der Forderzielgruppe abgebildet. Die Zielgruppe der
Forderung sind Frauen, die in der Phase der Berufsorientierung bzw. -riickkehr oder der Aufnahme einer selbststandigen Tatig-
keit Unterstlitzung bendtigen, sowie auch Manner in dhnlichen Situationen. Laut Outputindikator waren fir die Férderaktion 7
bis zum Ende der Férderperiode urspriinglich insgesamt 29.700 Teilnehmende an Coaching-, Beratungs- und/oder Qualifizie-
rungsmaBnahmen vorgesehen. Im Zuge der im Jahr 2018 erfolgten Programmanderung wurde der Zielwert auf 8.433 Teilneh-
mende herabgesenkt. Welche Auswirkungen die Richtliniendnderung auf die Zielgruppenerreichung hat und welche Schwierig-
keiten es im Kontext der Forderung (z. B. bei der Umsetzung oder Erreichbarkeit von Teilnehmenden) gibt, wird ebenfalls Ge-
genstand der Untersuchungen sein.

Nutzen- und Wirkungsebene

Outcomes: Auf Ebene der Outcomes werden (unmittelbare) Verdnderungen und Ziele betrachtet, die sich fiir die Teilnehmen-
den durch die Férderung z. B. hinsichtlich Status, Wissen, Kompetenzen, Einstellungen oder Verhalten ergeben. So soll laut Er-
gebnisindikator bis zum Jahr 2023 fiir 66 % der Teilnehmenden eine Verbesserung der Erwerbssituation erreicht werden. Eine
solche Verbesserung kann sich auf folgendes beziehen: die Aufnahme einer abhangigen oder selbststandigen Erwerbstatigkeit
nach Arbeitslosigkeit oder Nichterwerbstatigkeit, die Erhohung des Beschaftigungsumfangs sowie auf die Verbesserung der
Qualitat der Beschéftigung, der beruflichen Position oder der Bezahlung. Weiter zu erzielende Ergebnisse der Forderung sind
die Aktivierung zur Selbsthilfe sowie der Abbau von Hemmnissen bzw. Hiirden, die der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder
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Verbesserung der Erwerbssituation entgegenstehen, wie z. B. familidre Betreuungsverpflichtungen, infrastrukturelle Hinder-
nisse am Wohn-/Arbeitsort, mangelndes Selbstbewusstsein, Gberholte Qualifikationen oder besondere Herausforderungen wie
Verschuldung oder Scheidung.

Die Bewertung kurz- bis mittelfristiger Effekte der Férderung erfolgt im Zuge der Evaluation auf individueller Ebene der Teilneh-
menden. Dabei soll u. a. beantwortet werden, welchen Nutzen die Teilnehmenden aus den Servicestellenangeboten ziehen und
inwiefern die Servicestellenangebote die Teilnehmenden in ihrer beruflichen Entwicklung weiterbringen. Nach Einschatzung der
2015/16 interviewten Expert/innen aus dem Kontext der Férderaktion 7 werden bspw. vom Coaching effektive und nachhaltige
Ergebnisse erwartet. So werden das Erkennen und Benennen eigener Starken und Fahigkeiten als ein wichtiger Baustein fiir
eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt eingeschatzt. Nicht zuletzt die Starkung des Selbstbewusstseins und -vertrau-
ens gilt nach Ansicht der befragten Expert/innen als ein zentraler Gelingensfaktor fiir das Bewaltigen beruflicher Veranderungs-
prozesse. Zudem nehmen die Expert/innen an, dass eine langere Prozessbegleitung einen stabileren (Neu-)Start in den Arbeits-
markt ermoglicht. Voraussetzung hierfir ist, dass dieses Dienstleistungsangebot auf die personlichen Bedirfnisse der Teilneh-
menden ausgerichtet ist und sich deutlich vom Vermittlungsangebot der Agentur fiir Arbeit unterscheidet. Doch nicht nur die
Servicestellenangebote kénnen maBgeblich an einer Verdnderung der beruflichen Situation beteiligt sein. Auch externe Fakto-
ren wie die familidre und gesundheitliche Situation sowie bestimmte Arbeitsmarkt- und Férderbedingungen dirften den Erfolg
der geforderten Projekte beeinflussen.

Impacts: Auf der Impactebene werden schliellich die langerfristigen Effekte einer Forderung hinsichtlich struktureller Zielset-
zungen betrachtet. So soll die Férderaktion 7 mit zum Abbau von geschlechtsspezifischer Arbeitsmarktsegregation sowie des
Gender Pay Gaps beitragen und somit zur Verwirklichung der Chancengerechtigkeit im Erwerbsleben. Die Forderung zielt zu-
dem darauf, die Erwerbsbeteiligung von Frauen zu unterstiitzen, und stellt somit explizit auf das beschaftigungspolitische
EU2020-Ziel der Erhéhung der Erwerbstatigenquote ab. Dariiber hinaus soll die Férderung allgemein zur Verbesserung der Ver-
einbarkeit von Familie bzw. sozialen Verpflichtungen und Erwerbstatigkeit beitragen.

Der Nachweis langfristiger Wirkungen einer konkreten MaRnahme auf systemischer Ebene stellt grundsatzlich eine grofRe Her-
ausforderung dar, da gesellschaftlicher Wandel das Ergebnis des Zusammenspiels einer Vielzahl komplexer Faktoren ist, zu de-
nen neben sozialen Bewegungen, Infrastrukturen oder Gesetzen auch neue Denk- und Handlungsweisen gezahlt werden kon-
nen (Murray et al. 2010, S. 13). Welchen Einfluss also die Projektférderung als solche auf systemischer Ebene hat, ist nur schwer
beantwortbar und hochstens indizienhaft moglich, insbesondere auch deshalb, weil sich systemische Veranderungen — und sei
es auch nur auf regionaler Ebene — fast nie auf nur einzelne Akteure und Akteurinnen oder einzelne Faktoren zurickfihren las-
sen (Miiller et al. 2013, S. 62; Lanfer 2018, S. 485f.). Uberdies stellt die Messung gesellschaftlicher Wirkungen auch aus metho-
discher Sicht eine Herausforderung dar (Schmitz 2016, S. 39). Grundsatzlich schwierig hierbei ist die Kldrung der Frage, ob die
gefundenen Wirkungen auch der angedachten Bezugsaktivitdt ursachlich zugerechnet werden kdnnen, da auch ,,ganz andere
Faktoren fiir die gemessenen Wirkungen verantwortlich sein [kdnnten]. Zudem erschweren haufig erst langerfristig auftretende
Wirkungen den kausalen Riickbezug auf konkrete Aktivitdten” (ebd.).
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5. Methoden der Evaluation

Die Evaluierung der Forderaktion 7 startete im Jahr 2015 und endete im Friihjahr 2022. Es wurden sowohl quantitative als auch
qualitative Methoden verwendet. Die Triangulation der verschiedenen Erhebungsmethoden ermoglicht die Untersuchung des-
selben Gegenstands aus unterschiedlichen Perspektiven und mit variierenden Schwerpunkten. Dadurch kénnen tiefergehende
Erkenntnisse gewonnen werden, die bei einer eindimensionalen Methodenwahl womaoglich verschlossen geblieben waren. Die
fir die Evaluierung erfolgten Auswertungen basieren dabei sowohl auf Sekundar- als auch auf Primardaten. Die Datenquellen
sowie die angewandten Erhebungsmethoden werden nachfolgend kurz dargestellt.

Zu den Sekundérdaten, die nicht direkt vom Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (ISG) erhoben worden sind,
zahlen die Monitoringdaten aus ESF Bavaria 2014, sozio6konomische Daten der amtlichen Statistik sowie forderrelevante Doku-
mente. Diese dienen der Bewertung sowie Einbettung der Férderaktion 7 in den Forderkontext. Zu den forderrelevanten Doku-
menten zahlen insbesondere das OP des ESF Bayern (StMAS 2021), die Forderrichtlinien (StMAS 2017), ausgewahlte Projektan-
trage sowie verschiedene 6ffentlich zugangliche Informationen — z. B. auf der ESF-Bayern-Webseite. Bestandteil der Evaluierung
war ferner die laufende Auswertung der ESF-Monitoringdaten. Sie enthalten entscheidende Informationen zum materiellen
und finanziellen Umsetzungsstand und zu den wichtigen Ergebnissen der Férderung (vgl. Kapitel 6 und Kapitel 7). Zur besseren
Einordnung der Arbeit der Servicestellen und der Evaluationsergebnisse wurden zudem aktuelle Forschungsergebnisse zu Erkla-
rungsansatzen von geschlechtsspezifischen Beschaftigungs- und Lohnunterschieden (vgl. Kapitel 2) sowie soziookonomische
Rahmenbedingungen (vgl. Kapitel 3) beriicksichtigt. Die gewonnenen Informationen aus férderrelevanten Dokumenten, aber
auch aus den Interviews mit Experten und Expertinnen der Forderung halfen zum einen bei der Erstellung der Forderpro-
grammlogik (vgl. Kapitel 4) und zum anderen bei der Konzeption von Erhebungsinstrumenten wie der Trager- und Teilnehmen-
denbefragung sowie von Fallstudien (vgl. Kapitel 7).

Zu den Primardaten, die durch das ISG erhoben wurden, zdhlen standardisierte Befragungen von Projekttragern und Teilneh-
menden sowie leitfadengestiitzte Interviews mit Experten und Expertinnen sowie Fallstudien. Quantitative Daten wie Trager-
und Teilnehmendenbefragungen ermoglichen die Analyse personen- und trageriibergreifender Sachverhalte des Fordergesche-
hens (z. B. Wege der Einmiindung der Teilnehmenden in die Servicestelle, Inanspruchnahme und Bewertung der Servicestellen-
angebote, Umsetzungsbedingungen sowie identifizierbare Wirkungs- und Nutzenaspekte). Qualitative Daten bieten detaillier-
tere und fallspezifischere Einsichten in die Forderung. Dadurch lassen sich tiefergehende Mechanismen identifizieren, die die
Umsetzung der Forderaktion 7 unterstiitzen oder beeintrachtigen kénnen.

Standardisierte Befragungen der Projekttréiger und Teilnehmenden

Zur Evaluation der Férderaktion 7 wurden zu zwei Zeitpunkten Vertretungen von Projekttragern befragt: Die erste Befragung
von Tragervertretungen, die in der ersten Forderrunde ESF-geférderte Servicestellen zum Coaching, zur Beratung und Qualifi-
zierung flr Frauen eingerichtet hatten, fand Ende 2016/Anfang 2017 statt. Die zweite Befragung wurde 2020 beziiglich der Ser-
vicestellen durchgefiihrt, die ab der zweiten Forderrunde im Jahr 2018 eingerichtet bzw. teilweise fortgefiihrt wurden. Beide
Tragerbefragungen wurden online umgesetzt. An der ersten Tragerbefragung 2016/17 nahmen elf von zwdlf kontaktierten Pro-
jekttragervertretungen teil, in der zweiten Tragerbefragung 2020 waren es elf von 13 Kontaktierten. Damit ergeben sich Riick-
laufquoten von 90 % bzw. 85 %, sodass die Befragungsergebnisse flr die Trager als reprasentativ und verallgemeinerbar zu be-
trachten sind. Bei jeweils neun Projekten handelt es sich 2016 um Vorganger- bzw. im Jahr 2020 um Folgeprojekte. Schwer-
punkte der Tragerbefragungen 2016 und 2020 waren Fragen zur Zielgruppe und zu spezifischen Angeboten der Servicestelle,
zur Erreichbarkeit von Teilnehmenden, zu Kooperationspartnern und Vernetzung, zu Querschnittszielen, zur voraussichtlichen
Zielerreichung und Zufriedenheit mit bisherigen Ergebnissen der Servicestelle sowie soziodemografische Angaben zu den Befra-
gungspersonen bei den Projekttragern.

Zwischen 2016 und 2022 fanden insgesamt sechs Teilnehmendenbefragungen (2016/17, 2017/18, 2018/19, 2019/20, 2020/21,
2021/22) mittels eines standardisierten Fragebogens statt, den die Befragten bis zur dritten Befragungswelle 2018/19 zusétzlich
postalisch, ansonsten ausschlieBlich online beantworten konnten. Da zwischen den sechs Befragungswellen lediglich geringfu-
gige Anpassungen des Fragebogens vorgenommen wurden, bietet sich die Darstellung der Ergebnisse in aggregierter Form an.2!

21 |n der sechsten Befragungswelle 2021/22 wurden drei Fragen zum Einfluss der Covid-19-Pandemie auf die Umsetzung der Servicestellenange-
bote sowie zum Einfluss der Covid-19-Pandemie auf die berufliche Situation der Teilnehmenden im Fragebogen erganzt.
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Lediglich bei groRen Abweichungen der Ergebnisse zwischen den Servicestellen der ersten und zweiten Férderrunde?? oder ggf.
zwischen den Befragungswellen findet eine differenzierte Darstellung statt. Bei den Teilnehmendenbefragungen interessierten
vor allem die Teilnahmemotivation, wahrgenommene Angebote und deren Bewertung, Fragen zur Erwerbssituation sowie wei-
tere soziodemografische Angaben, die die Monitoringdaten aus ESF Bavaria 2014 erganzen. Daruber hinaus wurden die Indivi-
dualdaten der Teilnehmenden aus dem Monitoringsystem mit den Befragungsdaten verkniipft, um weitere relevante Informati-
onen, z. B. zu weiteren soziodemografischen Indikatoren, einem potenziellen Migrationshintergrund oder einer moglichen Be-
hinderung, fiir die Auswertung nutzen zu kdnnen. Insgesamt wurden zwischen 2016 und 2022 6.466 Personen kontaktiert, die
bis zum jeweiligen Befragungszeitpunkt seit mindestens sechs Monaten aus einer Coaching- oder BeratungsmaRnahme ausge-
treten waren. Abzlglich der Teilnehmenden mit ungiltiger postalischer Adresse sowie ungiiltiger E-Mailadresse ergab sich dar-
aus eine bereinigte Bruttostichprobe von insgesamt 5.713 Personen. Davon antworteten insgesamt 1.815 Teilnehmende aus
zwolf (erste Forderrunde) bzw. 13 (zweite Forderrunde) Servicestellen23. Dies entspricht einer durchschnittlichen Riicklauf-
quote von 32 % und ist insgesamt als zufriedenstellend zu bewerten (vgl. Tabelle 6).

Tabelle 6: Riicklauf der Teilnehmendenbefragungen
Bereinigte .

Befragungsjahr ?rutto Bruttostich- Riicklauf Rkt

stichprobe quote

probe*

Teilnehmerbefragungen (gesamt) 6.466 5.713 1.815 32%
1. Welle: 2016/17 143 128 48 38%
2. Welle: 2017/18 635 613 241 39%
3. Welle: 2018/19 2.013 1.969 593 30%
4. Welle: 2019/20 697 561 99 18%
5. Welle: 2020/21 1.550 1.206 352 29%
6. Welle: 2021/22 1.428 1.236 482 39%
Panel-Teilnehmerbefragungen (gesamt) 1.333 1.202 470 39%
Panelbefragung 2018/19 o
(bestehend aus TN der 1. & 2. Welle) 289 225 9 4%
Panelbefragung 2019/20 o
(bestehend aus TN der 3. Welle) SR SR 111 2oL
Panelbefragung 2020/21 o
(bestehend aus TN der 4. Welle) 9 97 >7 9%
Panelbefragung 2021/22 o
(bestehend aus TN der 5. Welle) 352 327 203 62%

Quelle: eigene Berechnungen.
TN = Teilnehmende.
* ohne ungultige Kontaktdaten.

Zusatzlich zu den jahrlichen Befragungen wurden ab Ende 2018 auch Panelbefragungen von Teilnehmenden durchgefiihrt, die
bereits in den vorangegangenen Befragungsjahren geantwortet hatten. In dieser kurzen Befragung ging es vorrangig darum, zu
erfahren, ob die Frauen auch langfristig einen Nutzen aus dem Besuch einer Servicestelle gezogen haben. Insgesamt wurden
1.333 Personen aus den ersten fiinf Befragungswellen angeschrieben, wobei nur noch fiir 1.202 ehemalige Teilnehmende eine
glltige E-Mail- oder postalische Adresse vorlag. Davon antworteten 470 Teilnehmende aus allen 25 Projekten (bzw. 16 Service-
stellen) der ersten und zweiten Forderrunde, was einer Riicklaufquote von rund 39 % entspricht und damit insgesamt ebenfalls
als zufriedenstellend bewertet werden kann. Insgesamt zeigte sich weiterhin eine ungleiche Verteilung der Befragungsteilneh-
menden zwischen den Projekten/Servicestellen. So betrug der geringste Anteil an allen Teilnehmenden eines Tragers 9 % und
der héchste Anteil an Befragungsteilnehmenden eines Tragers 49 %. Aus 14 Servicestellen der ersten und zweiten Férderrunde
nahmen jeweils 15 bis 25 % aller Teilnehmenden an einer Befragung teil.

Zusammenfassend betrachtet fiel zum einen der Riicklauf bei den Tragerbefragungen sehr hoch aus, weshalb die Ergebnisse
aus den Tragerbefragungen als verallgemeinerbar fiir die Forderung betrachtet werden kénnen. Zum anderen ist auch der

22 pje Uberlegung einer differenzierten Ergebnisdarstellung nach erster und zweiter Férderrunde resultierte u. a. aus den Anpassungen der Fér-
derrichtlinien Ende 2017, die in der zweiten Forderrunde ab Mitte 2018 zum Tragen kamen und sich damit moglicherweise Unterschiede
zwischen den beiden Férderrunden ergeben haben konnten.

2 Die Verteilung der Teilnehmenden auf die einzelnen Servicestellen ist ungleich und reicht von minimal drei bis maximal 201 Personen. Da
jedoch keine Auswertungen auf Projekt- bzw. Servicestellenebene vorgenommen werden, ist dies als unproblematisch zu sehen.
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Ricklauf bei den Teilnehmendenbefragungen als hoch einzuschatzen. Da bei diesen Erhebungen keine gravierenden Unter-
schiede hinsichtlich der Verteilung persdnlicher Merkmale?* zur (Grund-)Gesamtheit der geférderten Teilnehmenden gemaR
Monitoring (vgl. Kapitel 6) bestehen, wird nicht von méglichen Verzerrungen bei bestimmten Ergebnissen ausgegangen. Auf
Basis der erhobenen Teilnehmendendaten lassen sich somit stichhaltige Aussagen lber die Férderung treffen.

Fallstudien

Eine weitere Primarerhebung seitens des ISG betrifft die Fallstudien. Fallstudien stellen eine Forschungsstrategie dar, die auf
Basis vordefinierter Erkenntnisinteressen den Anspruch einer moglichst umfassenden Betrachtung des Untersuchungsgegen-
stands haben (Ridder 2016, Yin 2014). Anhand von Fallstudien lassen sich detaillierte Informationen liber vorab nach gewissen
Kriterien selektierte Falle gewinnen und vertiefende Kenntnisse tGiber die Umsetzung sowie zugrunde liegende Wirkungsmecha-
nismen, z. B. einer Verbesserung der Erwerbssituation von Frauen, erlangen. Bei einem Mehrfallstudien-Design — d. h. fiir die
Forderaktion 7 wurden 2017 zwei Fallstudien und 2020 drei Fallstudien in ausgewahlten Servicestellen durchgefiihrt — kénnen
zudem Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den analysierten Fallen herausgearbeitet werden. Relevante Akteure wa-
ren in allen funf Fallstudien Projektleitungen, Beratungskrafte/Projektmitarbeitende, Vertretungen ausgewahlter relevanter
Kooperationspartner und Teilnehmende. Alle im Rahmen der Fallstudien 2017 und 2020 durchgefihrten Interviews wurden
transkribiert und inhaltsanalytisch zu jeweils einem anonymisierten Gesamtbericht zusammengefasst.

Das (Haupt-)Erkenntnisinteresse der im Jahr 2017 durchgeflihrten zwei Fallstudien bestand einerseits darin, ndher zu beschrei-
ben, wie die Umsetzung der Angebote in den Servicestellen und deren Annahme durch die Zielgruppen gelingt. AuRBerdem galt
es die Frage zu beantworten, inwiefern die Teilnehmenden neben der Beratung intensiver gecoacht und qualifiziert werden.
Andererseits zeigte sich das Erkenntnisinteresse darin, zu erfahren, inwiefern die Forderung bzw. der Besuch der Servicestellen
die Teilnehmenden in ihrer beruflichen Entwicklung weiterbringt: Sind die Angebote der Servicestellen passgenau? Fiihrt die
Teilnahme zu einer Verbesserung der Erwerbssituation? In welchen Bereichen gibt es méglicherweise Verbesserungsbedarf? Im
Rahmen der beiden Fallstudien wurden insgesamt 16 Personen interviewt.2> Die zentralen Ergebnisse der Fallstudien 2017 wur-
den im Zwischenbericht 2020 (I1SG 2020) ausfiihrlich dargestellt. Im vorliegenden Endbericht wird hierauf nur in zusammenge-
fasster Form an relevanten Stellen eingegangen.

Im Herbst 2020 wurden drei vertiefende (themenbezogene) Fallstudien speziell zur Griindungsunterstiitzung durch die gefor-
derten Servicestellen durchgefiihrt. Hierzu wurden drei Servicestellen der zweiten Férderrunde ausgewahlt, die entweder aus-
schlielRlich oder in Teilen ein Unterstltzungsangebot zur Existenzgriindung umgesetzt haben, das explizit auf Frauen ausgerich-
tet ist. Alle drei Servicestellen haben sich aus ebenfalls ESF-geférderten Vorprojekten vergangener Forderperioden entwickelt.
Bei allen fiir die Fallstudien ausgewahlten, in verschiedenen Regionen Bayerns angesiedelten Servicestellen handelt es sich um
Folgeprojekte aus der ersten Forderrunde. Die drei Fallstudienregionen unterscheiden sich in vielfaltiger Hinsicht. Service-
stelle 1 hat sich aus einem Projektangebot entwickelt, das vom Trager seit Anfang der 2000er-Jahre bestandig weiterentwickelt
und ausformuliert wurde. In der Férderperiode 2014—2020 war sie die einzige Servicestelle mit einem ausschlieflichen Griin-
dungsunterstltzungsangebot. Diese Servicestelle wurde neben der ESF-Forderung sowohl durch ein regionales Beschaftigungs-
und Qualifizierungsprogramm als auch durch Landesmittel geférdert. Das insgesamt zur Verfligung stehende Férderbudget die-
ser Servicestelle war deutlich hoher als bei den anderen beiden Servicestellen. Die in einer GroRstadt ansdssige Servicestelle 1
war zentraler Anlaufpunkt fiir ein sehr ausgedehntes Einzugsgebiet, das in Teilen sowohl sehr urban als auch landlich gepragt

24 An den standardisierten Befragungen nahmen insgesamt 1.806 Frauen und neun Manner teil. Unter den Befragten waren mehrheitlich
Frauen im Alter zwischen 25 und 54 Jahren vertreten (Durchschnittsalter: 42 Jahre), die vielfach entweder den mittleren Bildungsstufen (IS-
CED 3 und 4: 43 %) zuzuordnen sind oder héheren Bildungsstufen ISCED 5 bis 8 (47 %). Lediglich Teilnehmerinnen mit hoherem Bildungsni-
veau sind in den Befragungen leicht Uberreprasentiert (+5 PP). Zudem sind Arbeitslose, einschlieBlich Langzeitarbeitslose (-6 PP) sowie Teil-
nehmerinnen mit Migrationshintergrund (-5 PP) leicht unterreprasentiert. Die Mehrheit der Frauen (57 %) lebte mit einem festen Partner
bzw. einer festen Partnerin zusammen. Bei mehr als einem Drittel der Befragten lebten zudem Kinder unter 15 Jahren im Haushalt (37 %),
wobei davon die Mehrheit (64 %) der Frauen allein fir die Betreuung der Kinder und Jugendlichen verantwortlich war. Bei rund 47 % dieser
Frauen lebte nur ein Kind unter 15 Jahren im Haushalt, bei 42 % waren es zwei Kinder und bei 11 % der Frauen drei oder mehr Kinder unter
15 Jahren. Mit der Betreuung pflegebedurftiger Angehériger sind nur wenige der Befragten befasst (9 %). Die Zusammensetzung der Befrag-
ten, die an den standardisierten Erhebungen teilgenommen haben, ist Tabelle 12 im Anhang zu entnehmen. Aus Griinden der Datenspar-
samkeit wurden die erhobenen Teilnehmendendaten mit den vorliegenden Monitoringdaten verkniipft, sodass nicht alle personlichen Merk-
male noch einmal in den Evaluationserhebungen abgefragt werden mussten. Zusatzlich Gber die Evaluationserhebungen erfasst wurden nur
Angaben zur Haushaltssituation der Teilnehmenden.

%5 |n den zwei Fallstudien 2017 wurden fiinf Servicestellenverantwortliche in ihrer Funktion als Tragervertretungen und/oder Beraterin sowie
sieben Teilnehmende der Servicestellen befragt. Wahrend Servicestelle 1 an einem Griinder- und Innovationszentrum angesiedelt ist, wird
Servicestelle 2 von einem 6ffentlichen Bildungstrager geflihrt. Die Servicestellentrdager hatten bereits langjahrige Erfahrung mit ESF-geforder-
ten und frauenspezifischen Projekten. Die Angebote der Servicestellen wurden an mehreren Standorten — sowohl im stadtischen als auch im
landlichen Raum — umgesetzt, wobei Servicestelle 2 ein fiinfmal kleineres Einzugsgebiet umfasste als Servicestelle 1 und bis zum Befragungs-
zeitpunkt etwa dreimal weniger Teilnehmende erreichen konnte.
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ist. Auch Servicestelle 2 ging aus einem langjahrigen bestehenden Projekt hervor, das speziell auf die Beratung von Frauen aus-
gerichtet war. Im Einzugsbereich der Servicestelle 2 sind im regionalen Planungsverband eine kreisfreie GroRstadt und drei
Landkreise zusammengeschlossen, in der rd. 0,5 Mio. Einwohner leben. Servicestelle 2 war ebenfalls in der Grof3stadt ansassig.
Auch das Angebot der Servicestelle 3 bestand seit Ende der 1990er-Jahre und hat sich zunehmend weiterentwickelt. Service-
stelle 3 war eine Kooperationsgemeinschaft aus einem Oberzentrum — einer Mittelstadt — und zwei Landkreisen. Das Oberzent-
rum war Sitz der Servicestelle. In dieser sehr landlich gepragten und weitlaufigen Fallregion leben weniger als 400.000 Einwoh-
ner.

Im Rahmen der Fallstudien 2020 wurden insgesamt 24 Interviews gefiihrt, entweder vor Ort oder telefonisch. Im Rahmen die-
ser Fallstudien interviewt wurden die Projektleitungen der Servicestellen, vier —i. d. R. fiir Beratungen und/oder Coachings zu-
standige — Projektmitarbeiterinnen, acht Vertretungen von Kooperationspartnern sowie elf Teilnehmerinnen, die sich zum Zeit-
punkt der Interviews entweder noch in der Vorgriindungsphase befanden oder bereits gegriindet hatten. Auf Seiten der Koope-
rationspartner wurden Mitarbeitende oder Leitungen interviewt, die jeweils flr die Servicestellen von Relevanz waren. Hierzu
zahlten eine Vertretung einer regionalen Industrie- und Handelskammer, jeweils eine Vertretung von drei regionalen Griin-
dungszentren, zwei Beauftragte fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) zweier Arbeitsagenturen, die Leitung einer stadti-
schen Gleichstellungsstelle sowie eine Vertretung einer regionalen Gesellschaft fiir Tourismus- und Standortmanagement.
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6. Umsetzungsstand und
Zielerreichung

4

Anhand der ESF-Monitoringdaten aus dem Monitoringsystem ESF Bavaria 2014 kann nachvollzogen werden, welche Umset-
zungsfortschritte sich in materieller und finanzieller Hinsicht verzeichnen lassen und ob eine Férderung im Soll ihrer vorab ge-
setzten Ziele liegt. Fir die Erfolgsmessung werden Output- und ErgebnisgroBen herangezogen. Hier berichtet wird der Daten-
stand 31. Januar 2022, wenngleich dies nicht den offiziellen Endstand des Monitorings fir die mittlerweile abgeschlossene Ser-
vicestellenférderung darstellt.

In Forderaktion 7 wurden insgesamt 25 Projekte in zwei Bewilligungsrunden mit einem Finanzvolumen von 11.529.101 Euro
bewilligt. Davon wurden in der ersten Antragsrunde zwolf Projekte mit einer Laufzeit von rund drei Jahren zwischen 2015 und
2018 gefordert, die spatestens Ende August 2018 endeten. Im Rahmen der zweiten Férderrunde wurden insgesamt 13 Projekte
ab Mitte des Jahres 2018 geférdert. Neun dieser Projekte sind Folgeprojekte aus der ersten Férderrunde. Urspriinglich sollten
die Projekte der zweiten Férderrunde bis spatestens Ende September 2021 ausgelaufen sein. Die deutschlandweit geltenden,
massiven Kontakteinschrankungen und arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen, die infolge der seit Anfang 2020 weltweit grassie-
renden Covid-19-Pandemie aufkamen, hatten auch Auswirkungen auf die Projekte der zweiten Forderrunde. So konnten bspw.
Kurse, Veranstaltungen oder Beratungen nicht oder nur sehr eingeschrankt stattfinden. Diverse Trager gerieten dadurch unter
erheblichen zeitlichen sowie finanziellen Druck, was sich u. a. in verlangerten Projektlaufzeiten nach Beginn der Covid-19-Pan-
demie im Marz 2020 zeigt, die seitens der bayerischen Verwaltungsbehérde genehmigt wurden. So wurden von den 13 Projek-
ten der zweiten Forderrunde sieben Projekte bis zu neun Monate, also bis Mitte 2022 verldngert. Ein Projekt musste vorzeitig
(im Dezember 2020) beendet werden.

Tabelle 7 gibt einen Uberblick iiber die zum Stichtag bewilligten und ausgezahlten Mittel in den Jahren 2015 bis 2022. Die be-
willigten Mittel belaufen sich insgesamt auf 11,53 Mio. Euro, wovon 5,74 Mio. Euro auf den ESF entfallen. Durchschnittlich wur-
den pro Projekt 461.164 Euro bewilligt. Die Hohe der bewilligten Gesamtmittel variiert dabei von minimal 174.793 Euro bis ma-
ximal 1.128.584 Euro. Fiir die zwolf Projekte der ersten Forderrunde wurden insgesamt 5,32 Mio. Euro bewilligt, von denen
2,66 Mio. Euro auf ESF-Mittel entfallen. Fiir die 13 Projekte der zweiten Férderrunde wurden insgesamt 6,21 Mio. Euro bewil-
ligt, wovon 3,08 Mio. Euro auf ESF-Mittel entfallen. Somit ist die Verteilung der bewilligten ESF-Mittel auf die zwei Férderrun-
den recht ausgeglichen.

Tabelle 7: Bewiilligte und ausgezahlte Mittel in der Férderaktion 7
Férderrunde Insgesamt Erste Forderrunde Zweite Forderrunde
8 (2015-2018) (2018-2022)

Zahl der Projekte 25 12 13

Bewilligte Ausgezahlte Bewilligte Ausgezahlte Bewilligte Ausgezahlte

Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel Mittel

Gesamtmittel 11,53 Mio. € 8,79 Mio. € 5,32 Mio. € 4,54 Mio. € 6,21 Mio. € 4,25 Mio. €
ESF-Mittel 5,74 Mio. € 4,09 Mio. € 2,66 Mio. € 2,25 Mio. € 3,08 Mio. € 1,84 Mio. €

Quelle: ESF Bavaria Report 105 (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen.

Auszahlungen erfolgten bisher fiir alle 25 Projekte. Die ausgezahlten Gesamtmittel betrugen bislang 8,79 Mio. Euro. Dies ent-
spricht 76 % der bewilligten Mittel. Davon entfielen 4,09 Mio. Euro auf den ESF. Die fir die Férderaktion 7 insgesamt zur Verfi-
gung stehenden ESF-Mittel von rund 6,03 Mio. Euro (nach Programmanderung bzw. Mittelkirzung) werden mit einem Anteil
der bewilligten Mittel von bisher rund 95 % voraussichtlich knapp ausgeschopft.

Tabelle 8 zeigt den materiellen Umsetzungsstand der Forderaktion 7. Seit Beginn der Férderung im Mai 2015 bis Ende Januar
2022 traten insgesamt 8.522 Teilnehmende in die Projekte der Forderaktion 7 ein, davon 4.138 (49 %) Teilnehmende in die
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zwolf Projekte der ersten Férderrunde und 4.384 (51 %) Teilnehmende in die 13 Projekte der zweiten Férderrunde.26 Durch-
schnittlich traten 345 Teilnehmende (Minimum: 163; Maximum: 888 Teilnehmende) in die Projekte der ersten Forderrunde und
337 Teilnehmende (Minimum: 19; Maximum: 928 Teilnehmende) in die Projekte der zweiten Férderrunde ein. Der im OP defi-
nierte Zielwert von 8.433 Teilnehmenden, die bis zum Jahr 2023 gefordert werden sollen, wurde bereits erreicht. Da sich die
Férderung primar an Frauen richtet, liegt der Frauenanteil bei den Teilnehmendeneintritten bei 98 %.

Tabelle 8: Merkmale der Teilnehmenden von Projekten der FA 7
Insgesamt Frauen Manner
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Eintritte gesamt 8.522 | 100% | 8.366 98 % 156 2%
davoI] Eintritte (abgeschlossene) MaRnahmen 2015-2018: 4138 49% 4.077 99 % 61 1%
erste Forderrunde

da.won“Elntntte (laufende) MaRnahmen 2018-2021/22: 4.384 519% 4.289 98 % 95 2%
zweite Férderrunde

Nach Erwerbsstatus

Arbeitslose, inkl. Langzeitarbeitslose 2.719 32% 2.643 97 % 76 3%
... davon Langzeitarbeitslose 790 9% 757 96 % 33 4%
Nichterwerbstatige 1.792 21% 1.772 99 % 20 1%
Erwerbstatige, auch Selbststandige 4.011 47 % 3.951 99 % 76 2%
Nach Altersgruppen

Unter 25 Jahre 260 3% 242 93 % 18 7%
Uber 54 Jahre 905 11% 885 98 % 20 2%

Uber 54-Jahrige, die arbeitslos sind, einschlieRlich Langzeitarbeits-
loser, oder die nichterwerbstatig sind und keine schulische oder be- | 448 5% 431 96 % 17 4%
rufliche Bildung absolvieren

Nach Bildungsstand

ISCED 1 und 2 (Grundbildung/Sekundarbildung Unterstufe) 775 9% 743 96 % 32 4%
ISCED 3 und 4 (Sekundarbildung Oberstufe/postsekundare Bildung) | 3.774 44 % 3.703 98 % 71 2%
ISCED 5 bis 8 (Tertidre Bildung — alle Stufen) 3.973 47 % 3.920 99 % 53 1%
Andere Personengruppen?’

Teilnehmende mit Migrationshintergrund 1.723 20% 1662 96 % 61 4%
Teilnehmende mit Behinderungen 289 3% 283 98 % 6 2%
Sonstige Benachteiligung 128 2% 121 95 % 7 5%

Quelle: ESF Bavaria Report 590, 505a (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen.

Knapp die Halfte der Teilnehmenden war zum Projekteintritt erwerbstatig oder selbststandig (47 %). Die andere Halfte war ent-
weder arbeitslos (32 %) oder nichterwerbstatig (21 %). Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden war zum Projekteintritt
zwischen 25 bis 54 Jahre alt (86 %), 11 % aller Teilnehmenden waren liber 54 Jahre und 3 % unter 25 Jahre alt. Das Bildungsni-
veau der Teilnehmenden fillt vergleichsweise hoch aus: 47 % haben einen (Fach-) Hochschulabschluss, Meister oder einen ho-
heren Abschluss (ISCED 5 bis 8). Mit 44 % verfuigt knapp die Hélfte aller Teilnehmenden mindestens liber einen mittleren Schul-
abschluss (Sekundarstufe Il) oder eine abgeschlossene Berufsausbildung (ISCED 3 und 4). Nur 9 % der Teilnehmenden hatten
zum Eintritt weder ein Abitur noch eine abgeschlossene Berufsausbildung (ISCED 1 und 2). Jede/r flinfte Teilnehmende hat ei-
nen Migrationshintergrund.

Vor dem Hintergrund der im Jahr 2018 in Kraft getretenen Richtliniendanderungen (vgl. Kapitel 4) wurde Uberprift, ob nach der
erfolgten Anderung ggf. mehr Teilnehmende erreicht werden konnten. Hierzu wurden ausschlieRlich diejenigen Projekte der

% Die Teilnehmendenzahl wird bis zum Auslaufen der Projekte bis spatestens Juni 2022 noch héher liegen als der hier dargestellte Datenstand
zum 31.01.2022.

27 Teilnehmer/innen mit Migrationshintergrund haben entweder keine deutsche Staatsangehdrigkeit und/oder sind nicht in Deutschland gebo-
ren. Teilnehmer/innen mit Behinderung besitzen einen Schwerbehindertenausweis oder einen gleichwertigen Nachweis. Zu den sonstigen
Benachteiligten zdhlen z. B. Analphabeten, Personen mit ISCED-Level 0 tiber dem Grundschulalter, Drogenabhéangige, Strafgefangene oder
Personen in einer Bedarfsgemeinschaft. Bei den ausgewiesenen Werten ist zu beachten, dass die Fragen hierzu von Teilnehmer/innen ver-
weigert werden konnen, weshalb die tatsachlichen Werte potenziell hoher liegen.
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ersten Forderrunde berlcksichtigt, die in der zweiten Forderrunde fortgesetzt wurden, d. h. sowohl die Vor- als auch Folgepro-
jekte. Insgesamt gibt es neun Projekte, die in der zweiten Forderrunde fortgesetzt wurden.2® Zum Vergleich der Teilnehmen-
deneintritte wird sowohl bei den Vorprojekten als auch bei den Folgeprojekten jeweils ein Zeitraum von 39 Monaten betrach-
tet.2? Zum Datenstand 31. Januar 2022 sind — jeweils im Zeitraum von 39 Monaten — 3.065 Teilnehmende in Vorprojekte und
3.380 Teilnehmende in Folgeprojekte eingetreten. Im Vergleich zu den Vorprojekten stieg die Zahl der Eintritte in die Folgepro-
jekte somit um 10 % an. Im Durchschnitt traten jeweils im betrachteten Zeitraum pro Monat 79 Personen in Vorprojekte und
87 Personen in Folgeprojekte ein. Allerdings variiert die Anzahl der erfolgten Eintritte in die Vorprojekte und die Folgeprojekte
im jeweiligen Umsetzungsverlauf einer Servicestelle teilweise deutlich (vgl. Abbildung 13 und Abbildung 14 im Anhang). Insge-
samt hat sich aber der Anstiegstrend, der sich bereits im Evaluationszwischenbericht von 2019 abzeichnete, leicht abge-
schwiécht fortgesetzt. Ob dies als Effekt der Richtlinienanderung gewertet werden kann, wird im Rahmen des Ergebniskapitels

(vgl. Kapitel 7) besprochen.

Aus den MaRnahmen der Servicestellen ausgetreten sind bis Ende Januar 2022 insgesamt 7.980 Teilnehmende. Dies sind rund
94 % der bisher eingetretenen Teilnehmenden. Von allen geforderten Teilnehmenden, die ausgetreten sind, haben 90 % bis
zum Ende an einer MaBnahme teilgenommen, 8 % haben eine MaRnahme vorzeitig beendet (positiver Austritt) und 2 % haben
eine MaRnahme abgebrochen (Tabelle 9). Dies kann als ein erstes Indiz fiir den Erfolg der Servicestellenarbeit gewertet wer-
den. Unter der Annahme, dass es sich hierbei (besonders in der ersten Férderrunde) mehrheitlich um kurzzeitige Teilnahmen

handelt, ist eine geringe Abbruchquote allerdings erwartbar.

Tabelle 9: Austritte von Teilnehmenden aus Projekten der FA 7
Insgesamt Frauen Manner
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Austritte gesamt 7.980 100 % 7.839 98 % 141 2%
davorl Austritte MaBnahmen 2015-2018 4138 52 9% 4.077 52 9% 61 43%
(erste Forderrunde)

dayon éustrltte MaRnahmen 2018-2021 3.842 48% 3.762 48 % 30 57 9%
(zweite Forderrunde)

Teilnahme bis zum Ende 7.190 90 % 7.068 90 % 122 87 %
Vorzeitiger Austritt (positiv) 602 8% 589 8% 13 9%
Abbruch (negativ) 188 2% 182 2% 6 4%

Quelle: ESF Bavaria Report 590 (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen.

Auf Basis der Monitoringdaten kann der unmittelbare, d. h. bis zu vier Wochen nach dem Austritt erhobene Ergebnisindikator
flr die Teilnehmenden ausgewiesen werden (Tabelle 10). Der im OP (StMAS 2021) fir diese Forderung definierte programm-
spezifische Indikator ,Teilnehmer/innen, die nach Teilnahme eine Verbesserung ihrer Erwerbssituation erreichen” I3sst sich
wiederum in weitere Dimensionen unterteilen und zielt darauf ab, jeweils einen Statuswechsel abzubilden, d. h. eine Verdnde-
rung zwischen Beginn und Ende der Teilnahme. Von den insgesamt 7.980 Teilnehmenden, die bereits aus den Projekten der
Forderaktion 7 ausgetreten sind, haben 5.523 Teilnehmende (69 %) unmittelbar nach der Teilnahme eine Verbesserung ihrer
Erwerbssituation erreicht. Der im OP flr diese Forderaktion festgelegte Zielwert fiir 2023 von 66 % wird somit bereits erfiillt

und lasst sich als Erfolg der Forderung werten.

Grundsatzlich zeigt sich bei den Dimensionen des programmspezifischen Ergebnisindikators (Beschaftigungsumfang erhoht,
Beschaftigungsqualitat verbessert, berufliche Position verbessert, Gehalt verbessert), dass die Teilnehmenden teilweise gleich
mehrere Fortschritte erzielen konnten. Die meisten Teilnehmenden konnten ihre berufliche Position verbessern (52 %). Jeweils
rund ein Drittel aller Teilnehmenden erhéhte den Beschaftigungsumfang, erlebte eine Verbesserung der Beschaftigungsqualitat

und/oder erhielt eine héhere Entlohnung.

Darliber hinaus befanden sich nur 4 % der Teilnehmenden, die beim Eintritt in ein Projekt/eine Servicestelle nichterwerbstatig
und nicht Arbeit suchend waren, nach der Teilnahme auf Arbeitssuche. Insgesamt 5 % der Teilnehmenden, die bei Eintritt nicht-
erwerbstatig und nicht in einer schulischen oder beruflichen Aus- oder Weiterbildung waren, absolvierten nach dem Projekt

28 |nsgesamt drei Projekte der ersten Férderrunde wurden nicht fortgesetzt.

2Fir die Vorprojekte wird der gesamte Zeitraum der Teilnehmendeneintritte vom 01. Mai 2015 bis 30. Juli 2018 und fur die Folgeprojekte der
Zeitraum 01. September 2018 bis 30. November 2021 betrachtet. Die neun Folgeprojekte starteten ab Juni 2018, davon begannen drei Pro-
jekte im Juli, zwei Projekte im August und zwei Projekte im September 2019.



Umsetzungsstand und Zielerreichung

eine schulische oder berufliche Aus- oder Weiterbildung. Dariber hinaus haben von allen ausgetretenen Teilnehmenden ledig-
lich 4 % nach ihrer Teilnahme eine Qualifizierung (inklusive Zertifikat) erhalten. Dieser Wert erscheint sehr niedrig, besonders
vor dem Hintergrund, dass mit der Richtlinienanderung 2017 auch der Qualifizierungsaspekt hervorgehoben wurde. Was im
Rahmen der Servicestellenférderung unter Seminaren/Workshops oder QualifizierungsmaRBnahmen verstanden wurde, weicht
aber offenbar von der strengen Definition der Indikatorik ab. Diese Forderung war eben nicht auf klassische Qualifizierung, son-
dern in dieser Hinsicht bedarfsorientierter und inhaltsoffener ausgerichtet.

Tabelle 10: Unmittelbare Ergebnisindikatoren von Projekten der FA 7
Insgesamt Frauen Manner
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Austritte gesamt 7.980 100 % 7.839 98 % 141 2%

Programmspezifischer Ergebnisindikator:

Teilnehmer/innen, die nach Teilnahme eine Verbesse-

rung ihrer Erwerbssituation erreichen 5.523 69% 5.426 69% 97 69%
(Zielwert im Jahr 2023: 66 %)
Davon: Beschdftigungsumfang erhéht 2.609 33% 2.563 33% 46 33%
Davon: Beschdftigungsqualitdt verbessert 2.602 33% 2.550 33% 52 37%
Davon: Berufliche Position verbessert 4.116 52% 4.047 52% 69 49 %
Davon: Gehalt verbessert 2.615 33% 2.570 33% 45 32%

Gemeinsame Ergebnisindikatoren:

Teilnehmer/innen, die nach ihrer Teilnahme einen Ar-

0, 0, 0,
beitsplatz haben, einschlieBl. Selbststiandige 2.858 63% 2.797 63% 61 64 %
nlc_hterwerbstat|ge '_I'e||nehm(?r/|nnen, die nach ihrer 158 4% 156 4% ) 2%
Teilnahme auf Arbeitssuche sind
Teilnehmer/innen, die nach ihrer Teilnahme eine schu- o o o
lische/berufliche Bildung absolvieren 251 >% 248 >% 3 4%
Teilnehmer/innen, die nach ihrer Teilnahme eine Quali- 288 4% )83 4% 5 4%

fizierung erlangen
Quelle: ESF Bavaria Report 590 (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen.




Evaluationsergebnisse

/. Evaluationsergebnisse

In diesem Kapitel werden die zentralen Ergebnisse aller qualitativen und quantitativen Evaluationserhebungen zusammen-
gefasst dargestellt. Hierdurch soll ein umfassendes Bild iber die Umsetzung, Herausforderungen und Resultate der Forder-
aktion 7 moglich sein, deren Hauptzielgruppe Frauen sind, wenngleich die Servicestellenangebote prinzipiell auch Mannern
offenstehen. Grundsatzlich werden die Ergebnisse aus den standardisierten Teilnehmendenbefragungen in aggregierter
Form dargestellt. Fir die weitere Darstellung der Ergebnisse wird daher —auch aus Griinden der besseren Lesbarkeit — aus-
schliellich die weibliche Form verwendet. Bei groBRen Abweichungen der Ergebnisse zwischen den zwei Forderrunden oder
zwischen den Befragungswellen wird auf etwaige Unterschiede eingegangen. Die Ergebnisse der Tragerbefragungen wer-
den Gberwiegend getrennt nach Befragungsjahren dargestellt. Die Gliederung des Kapitels zu den Evaluationsergebnissen
orientiert sich an der vorgestellten Programmlogik (vgl. Kapitel 5). Zu den wesentlichen inhaltlichen Bestandteilen dieses
Kapitels zdhlen demnach zentrale Umsetzungsaspekte (vgl. Abschnitt 7.1) und eine Einordnung der Nutzen- und Wirkungs-
effekte (vgl. Abschnitt 7.2).

7.1 Ergebnisse zur Umsetzung der Forderung

In diesem Abschnitt werden die zentralen Evaluationsergebnisse zur Umsetzung der Forderung dargestellt. Zunachst wird
die Einmiindung der Teilnehmerinnen in die Férderung betrachtet (Abschnitt 7.1.1). Hierbei wird zum einen auf den Forder-
bedarf eingegangen, der sich u. a. an der Anzahl der (potenziellen) Teilnehmerinnen und deren Hauptanliegen fiir eine Kon-
taktaufnahme zur Servicestelle, der regionalen Arbeitsmarktlage sowie an der sonstigen Forderlandschaft ableiten lasst.
Zum anderen wird im Rahmen der Aufmerksamkeitsgenerierung beschrieben, wie der Zugang der Teilnehmerinnen zur Ser-
vicestelle faktisch erfolgt ist. In Abschnitt 7.1.2 wird auf die Aktivitaten der Forderung eingegangen. Dies ermoglicht eine
Einschatzung dessen, ob die Forderung inhaltlich und im geplanten Umfang umgesetzt werden konnte. In diesem Zusam-
menhang wird auch darauf geschaut, welche Rolle Kooperationspartner bei der Umsetzung der Angebote spielen.
Abschnitt 7.1.3 dient der Analyse der generierten Outputs zur Beantwortung der Frage, ob die anvisierten Zielgruppen/Ad-
ressaten der Férderung auch erreicht wurden.

7.1.1  Einmiindung in die Férderung

Bedarf fiir die Servicestellen

Der Bedarf fir die Servicestellen lasst sich insbesondere ableiten aus Einschatzungen des grundsatzlichen regionalen For-
derbedarfs, dem Vorhandensein dhnlicher Unterstitzungsangebote bzw. etwaiger (Férder-)Konkurrenzen sowie aus den
Motiven der Teilnehmerinnen, die Servicestellenangebote in Anspruch zu nehmen.

Nach Einschadtzung der Trager bestand mehrheitlich ein grundsatzlicher Bedarf an der Servicestellenférderung. Dies zeigt
sich sowohl an den Riickmeldungen aus den Fallstudien 2017 zur ersten Férderrunde als auch aus den Ergebnissen der stan-
dardisierten Tragerbefragung 2020. In letzterer schatzten mehr als die Haélfte der befragten Tragervertretungen (n=7) den
Bedarf im eigenen Einzugsgebiet als (sehr) hoch ein. Dies betrifft berwiegend die Servicestellen in stadtischen Regionen
(n=6). Die vier Servicestellen, fiir die der Bedarf (eher nicht bis Giberhaupt) nicht hoch eingeschatzt wurde, agieren dagegen
in eher landlichen Gebieten. Dies deutet regional unterschiedliche Bedarfe an den Servicestellenangeboten an. Eine gewich-
tige Voraussetzung fir den Bedarf spielte hierbei nach Riickmeldung v. a. die Arbeitsmarktsituation einer Servicestellenre-
gion. Zum Zeitpunkt der Evaluation war die allgemeine Arbeitsmarktlage in vielen bayerischen Regionen ausgesprochen
positiv, was sich in hohen Erwerbstatigenquoten und geringen Arbeitslosenzahlen — auch bei den Frauen — widerspiegelte.
Gerade in diesen Regionen diirfte der Verbesserung der aktuellen Beschaftigungssituation von Frauen insgesamt ein héhe-
rer Stellenwert zugekommen sein als der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, wenngleich die statistischen Darstellungen zur
Entwicklung der Gleichstellung in Bayern vielfaltige, fortbestehende Aufholbedarfe der beruflichen Situation von Frauen
offenlegten (vgl. Kapitel 3). Ein Grundkonflikt, der sich bei der Arbeit der Servicestellen v. a. mit Blick auf die Fachkraftesitu-
ation ergab und zumindest anhand der Fallstudien 2017 fir die Servicestellen der ersten Forderrunde gezeigt werden
konnte, bestand darin, dass sich die beruflichen Interessen und Wuinsche der teilnehmenden Frauen faktisch oftmals nicht
mit den durch den Fachkraftemangel bestehenden Chancen und Moglichkeiten vereinbaren lieRen.

Speziell der Forderbedarf bei der Griindungsunterstiitzung, die im Rahmen der Férderung von einigen Servicestellen ange-
boten wurde, war ein Thema in den Fallstudien 2020. Zusammenfassend deuten die Einschdtzungen der dabei interviewten
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Vertretungen der Servicestellen und Kooperationspartner darauf hin, dass in allen drei Fallregionen ein grundséatzlich hoher
Forderbedarf am Griindungsunterstiitzungsangebot bestand.3° Dies zeigte sich an einer bis zuletzt hohen Nachfrage seitens
griindungsinteressierter Frauen, von der gemeinhin berichtet wurde. Nachfrageunterschiede zwischen den Regionen konn-
ten hierbei auf Differenzen bei strukturellen Rahmenbedingungen einer Region zuriickgefihrt werden, insbesondere mit
Blick auf Branchenstruktur, Griindungslandschaft, Bevolkerungsdichte und GroRRe des Einzugsgebiets. Auffallige lokale Nach-
frageunterschiede innerhalb der einzelnen Regionen scheinen hingegen weniger bestanden zu haben. Der berichtete hohe
Bedarf wurde dabei v. a. damit begriindet, dass sich die Lebenswirklichkeit vieler Frauen — gerade mit Blick auf den berufli-
chen Wiedereinstieg mit (mehreren) Kindern und Familienarbeit — haufig von der vieler Manner unterscheide und sich bei
Frauen — aller Erfahrung nach — haufig andere Fragen mit Blick auf eine Griindung stellen wiirden als bei Mannern. Dies
habe wiederum zur Folge, dass Frauen — im Vergleich zu Mannern — eine andere Herangehensweise haben, eine Griindung
konkret anzugehen.

Von weiterer Relevanz zur Kldrung des Férderbedarfs interessierte im Rahmen der Evaluation zudem die Abkldrung von
moglichen Férderkonkurrenzen bzw. inwiefern sich die Servicestellenférderung von anderen Angeboten, die sich wie die
berufsorientierenden und qualifizierenden Servicestellenangebote ausdriicklich an Frauen richteten, abgegrenzt hat. In den
Fallstudien 2017 und 2020 wurde deutlich, dass es zum damaligen Zeitpunkt in Bayern mehrere Einrichtungen mit dhnli-
chen Angeboten fiir Wiedereinsteiger/innen und Existenzgriinder/innen gab, die allgemein darauf abzielten, die berufliche
Situation von Frauen zu verbessern, und somit zumindest potenziell in Konkurrenz zu den ESF-geforderten Servicestellen
standen. Hierzu zdhlten u. a. QualifizierungsmalRnahmen, Wiedereinstiegsberatungen und Bewerbungscoachings der Agen-
tur fir Arbeit, Familienbegleiter, die Kurse fiir junge Mitter geben, Griindungszentren und andere Einrichtungen wie die
IHK und Hochschulen, die bei Griindungsvorhaben unterstiitzen. Riickgemeldet wurde in diesem Zusammenhang von einer
Servicestellenvertretung, dass sich der einst intensive Austausch mit der Agentur fiir Arbeit verschlechtert habe, da das
Thema Stille Reserve offenbar selbst ein bedeutsames Themenfeld im Fallmanagement der Arbeitsagentur geworden sei.
Dementsprechend war der Eindruck entstanden, dass die Servicestelle von der Arbeitsagentur als Konkurrenz gesehen
wurde. Diese Einschatzung wurde zwar nicht explizit von den interviewten BCA der regionalen Arbeitsagenturen geteilt,
doch auch sie wiesen darauf hin, dass die Arbeitsagenturen diese Zielgruppe — in Ergdnzung zum Unterstiitzungsangebot
der BCA — verstarkt Gber eine individuelle Wiedereinstiegsberatung adressieren wiirden. Ansonsten lassen die Rickmeldun-
gen der interviewten Projektleitungen und Vertretungen der Kooperationspartner jedoch eher darauf schlieRen, dass die
unterschiedlichen regionalen Angebote nicht in harter Konkurrenz zu den Angeboten der Servicestellen standen, auch dann
nicht, wenn es bestimmte inhaltliche Uberschneidungen gab. Vielmehr scheinen die Angebote der Servicestellen dhnliche
Angebote anderer Anbieter sinnvoll ergdnzt und erweitert zu haben — so zumindest der Eindruck der meisten Interviewper-
sonen. Im Wesentlichen wurde dies auf die zielgruppenspezifische Ausrichtung und bestimmte Alleinstellungsmerkmale der
Servicestellen zuriickgefuhrt. Zu letzterem zahlte, dass die Servicestellen keinen Behdrdencharakter — wie etwa die Agentu-
ren fiir Arbeit — gehabt hatten, sondern in der Lage gewesen seien, individueller auf die Bedarfe der Geférderten einzuge-
hen. Hierdurch sei der Austausch seitens der Teilnehmerinnen ungezwungener erlebt worden, v. a. auch weil die finanzielle
Forderung nicht von einer erfolgreichen Teilnahme abhing. Gerade bedingt durch die Freiwilligkeit der Teilnahme sei den
Teilnehmerinnen so Druck genommen worden, was wiederum deren Motivation und Bereitschaft gesteigert habe, selbst-
standig ihre berufliche Situation zu verbessern. Dies habe gleichsam v. a. zu einer Starkung des Selbstwertgeflhls der
Frauen beigetragen. Speziell mit Blick auf das Griindungsunterstiitzungsangebot der Servicestellen legen die Ergebnisse aus
den Fallstudien 2020 gesondert nahe, dass es (zumindest in den betrachteten Fallregionen) kein speziell auf Frauen ausge-
richtetes Griindungsunterstiitzungsangebot und somit keine wirklichen Konkurrenzen zu geben schien. Dies ist angesichts
der in Kapitel 2 beschriebenen landesspezifischen Ausgangssituation zur Griindungsforderung wenig iberraschend. Aus
den Fallstudieninterviews wird deutlich, dass sich die Griindungsunterstiitzungsangebote der Servicestellen von anderen
regionalen Griindungsangeboten deutlich unterschieden haben. Ausdriicklich abgegrenzt wurden die Servicestellenange-
bote bspw. von der landesweit etablierten Griindungsberatung der Kammern und Berufsverbdnde, die Griindungsinteres-
sierte —im gewerblichen Sektor oder Handwerk —in ,Aufschlussberatungen” grundsatzlich geschlechtsneutral informieren
wiirden. Gerade bei den Kammern und Verbdnden stiinden fachbezogene, v. a. betriebs-/finanzwirtschaftliche, rechtliche
und branchenspezifische Themen im Fokus des hdufig einmaligen Beratungstermins. Individuelle Belange und Themen wie
eingeschrankte Gesundheit, reduzierte Belastbarkeit oder die Vereinbarung von Familien- und Berufsleben seien aufgrund
der spezifischen inhaltlichen Ausrichtung und Zielsetzung kein Bestandteil der Beratungen von Kammern oder Verbanden.
Deren Beratungskrafte wiirden zwar tber ausgewiesene Expertise in fachlichen Themen verfiigen, nicht aber beziglich gen-
der- und vereinbarkeitsspezifischer Fragen. Zudem wiirden sowohl Kammern als auch Griinderbiiros etwa von Hochschulen

30 Berichtet wird von vermehrten Nachfragen von Personen aus anderen bayerischen Regionen oder Bundeslandern (dies war nicht férder-
fahig), v. a. in Servicestelle 1.
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auf andere Arten von Griindungsvorhaben abzielen und ihren Fokus v. a. auf den Innovationscharakter und die Wachstums-
orientierung von Start-ups legen. Auch andere Griindungsberatungsstellen regionaler Anbieter waren offenbar starker auf
bestimmte Zielgruppen oder Griindungen in spezifischen Bereichen ausgerichtet als die Servicestellen, so bspw. die Griin-
dungsberatung fur Studierende, Jungunternehmer/innen, Senior/innen oder fur Start-ups im digitalen Bereich. Von den
Servicestellen wurden hingegen vielfach (Kleinst-)Griindungen im Nebenerwerb begleitet, die nach Riickmeldung verschie-
dener Interviewpersonen aller drei Fallregionen im Rahmen etablierter Grindungsangebote erfahrungsgemal haufig unter-
gehen oder nicht ernst genommen wirden.

Ein weiteres Argument gegen eine harte Konkurrenz ist zudem, dass die Servicestellen haufig in einem engen Austausch mit
relevanten regionalen Einrichtungen Gber konkrete Angebote gestanden haben, insbesondere zu den Themen Existenzgrin-
dung und Wiedereinstiegsberatung. Teilweise miindete dies auch in gemeinsamen Aktionen und Veranstaltungen mit ande-
ren Anbietern. Dies legen die Ergebnisse sowohl aus den Fallstudien 2017 als auch aus den Fallstudien 2020 nahe. Eine
wichtige Voraussetzung hierfir dirfte allerdings sowohl das Engagement einer jeweiligen Servicestelle als auch die Koope-
rationsbereitschaft anderer regionaler Anbieter gewesen sein (vgl. Kapitel 7.1.2).

Ein wichtiger Aspekt zur Bestimmung des Forderbedarfs sind Gberdies die Motive der Teilnehmerinnen, tiberhaupt mit
einer Servicestelle Kontakt aufzunehmen. Die Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen hierzu sind in Abbildung 2
dargestellt. Demnach kamen mehrheitlich Frauen mit dem Wunsch nach einer beruflichen Neuorientierung zu den Service-
stellen (46 %) und jeweils knapp ein Drittel suchte Hilfe beim Wiedereinstieg in das Berufsleben (30 %) und/oder bei der
Karriereplanung/-entwicklung (30 %). Der Anteil an Teilnehmerinnen, die mit dem Anliegen der Karriereplanung/-entwick-
lung zur Servicestelle kamen, stieg von 25 % in der ersten Forderrunde auf 35 % in der zweiten Férderrunde und stieg damit
am starksten. Damit kann gezeigt werden, dass das Ziel der Servicestellenangebote zur Verbesserung der aktuellen Beschaf-
tigungssituation von Frauen einen ebenso hohen Stellenwert hatte wie das Ziel der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Fiir
knapp ein Viertel der Frauen war zudem eine Existenzgriindung Hauptgrund fir die Kontaktaufnahme zur Servicestelle

(24 %). Rund ein Funftel nannte Weiterbildung (18 %) als Hauptanliegen. Die Vernetzung oder VergréRerung des Erwerbs-
umfangs (z. B. der Wechsel von Teilzeit- in Vollzeitbeschaftigung) war hingegen von geringerer Bedeutung. Unter sonstigen
Anliegen fir die Kontaktaufnahme zur Servicestelle wurden die Unterstiitzung bei der Bewerbung/im Bewerbungsprozess
(23 Nennungen) sowie allgemein die Verbesserung der Erwerbssituation (z. B. monetar, kollegial, fachlich u. 4.) (19 Nennun-
gen) zusammengefasst.

Abbildung 2: Hauptanliegen fiir die Kontaktaufnahme zur Servicestelle

berufliche Neuorientierung T e
Wiedereinstieg in das Berufsleben . S0
Karriereplanung/-entwicklung I 0%
Existenzgrindung I (%
Weiterbildung I 2

Vernetzung . 1%
VergréRerung des Erwerbsumfangs (z. B.... s

Sonstige o %

0% 20% 40%
Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2016/17 bis 2021/22; n=1815; Mehrfachantworten méglich.

Differenziert man die genannten Griinde fir eine Kontaktaufnahme nach relevanten Merkmalen der Teilnehmerinnen

(vgl. Tabelle 13 im Anhang), so zeigen sich verschiedene Auffilligkeiten. Der Berufswiedereinstieg wurde vorrangig von
nichterwerbstatigen Teilnehmerinnen im mittleren Alter (40-49 Jahre) genannt (42 %). Auffallig ist hier im Vergleich zu den
anderen Antwortkategorien, dass die Frauen mehrheitlich Kinder unter 15 Jahren betreuten (55 %) und vergleichsweise
haufiger alleinerziehend waren (37 %). Der Anteil von Frauen mit zu betreuenden Kindern unter 15 Jahren lag zudem deut-
lich Gber dem Anteil fiir alle befragten Teilnehmerinnen (vgl. Tabelle 12). Der Wunsch nach einer beruflichen Neuorientie-
rung wurde vor allem von erwerbstatigen Teilnehmerinnen (54 %) im mittleren (40-49 Jahre) und héheren (50-59 Jahre)
Alter erwdhnt. Das Thema Karriereplanung und -entwicklung wurde Gberwiegend von Frauen im Alter zwischen 30 bis 49



Evaluationsergebnisse

Jahren als relevanter Grund angefiihrt, um eine Servicestelle zu kontaktieren. Mehrheitlich (64 %) handelte es sich hierbei
um Frauen mit (Fach-)Hochschulabschluss bzw. Meister-/Technikerausbildung. Uber ein hohes Bildungsniveau verfiigten
auch Frauen, fur die das Thema Existenzgriindung eine wichtige Rolle bei der Kontaktaufnahme spielte. Auch wenn dieses
Thema mehrheitlich (65 %) von erwerbstétigen Frauen genannt wurde, so war ein Drittel der hieran interessierten Frauen
zu Beginn der Teilnahme arbeitslos. Weiterbildung als Motiv fiir eine Kontaktaufnahme wurde weit Giberwiegend von er-
werbstatigen Frauen zwischen 40 bis 59 Jahren genannt, die vorwiegend Uber eine mittlere Bildung (ISCED 3 und 4) verfiig-
ten. Im Vergleich zu den anderen Antwortkategorien war hier zudem der Anteil von Personen mit Migrationshintergrund
(18 %) etwas hoher.

Zum Forderbedarf speziell bei der Griindungsunterstiitzung wurden in den Fallstudien 2020 noch Griindungsmotive und
Grindungsvorerfahrungen der Teilnehmerinnen sowie Motive flr die Inanspruchnahme durch die Teilnehmerinnen abge-
fragt. Insgesamt zeigt sich hierbei zunachst, dass die beiden in der Forschung bekannten Griindungstypen, Not- und Chan-
cengriindungen, auch im Rahmen der Forderung die zentralen Griindungsmotive darstellten, wenngleich sich beide Motiv-
lagen miteinander vermischen kénnen. Die Riickmeldungen in den Fallstudien zeigen, dass es stark fall- und zielgruppenab-
hangig war, welche der beiden Motivtypen bei den Griinderinnen konkret Giberwogen. Regional abhangig zeigten sich Chan-
cengriindungen v. a. eher bei (festangestellten) Frauen, die sich bewusst (entweder aufgrund bestimmter beruflicher Frust-
rationen oder aufgrund des Wunsches nach beruflicher Veranderung) gegen die Fortfiihrung einer Anstellung entschieden
hatten oder sich nebenberuflich selbststéandig verwirklichen wollten. Haufig hatten diese hochambitionierten Frauen ein
starkes Selbstverwirklichungsmotiv, um beruflich ,,durchzustarten und Geld zu verdienen”, bestimmte Nischen zu besetzen
oder bestimmte Angebote zu verdndern, deren Anderungspotenziale sie im Rahmen friiherer Anstellungen identifiziert ha-
ben. Notgriindungen erfolgten hingegen bspw. Gberwiegend bei Mittern, die keinerlei Anstellung mehr auf dem 1. Arbeits-
markt fanden oder die Schwierigkeiten mit dem beruflichen Wiedereinstieg hatten und bei denen die Selbststandigkeit
(haufig) — v. a. aufgrund der regionalen Arbeitsmarktsituation — der einzige Weg gewesen sei, Familie und Beruf zu verein-
baren. Die finanzielle Notwendigkeit einer Griindung ergab sich haufig, um bspw. nicht in den SGBII-Bezug zu fallen oder
aufgrund einer (chronischen) Erkrankung. Bei dlteren Teilnehmerinnen stellte die Selbststandigkeit eine Moglichkeit dar,
der (drohenden) Altersarmut entgegenzuwirken. Zudem spielte berufliche Neuorientierung nicht nur aufgrund veranderter
personlicher Lebensbedingungen (z. B. Umzug, familidre Griinde), sondern auch fiir viele Frauen eine Rolle, die im Zuge der
Covid-19-Pandemie unvorhergesehen ihren Job verloren haben. Vereinzelt wurde in den Fallstudien 2020 von interviewten
Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt davon berichtet, dass es erste Indizien (Hinweise auf gleichzeitigen
Anstieg der Arbeitslosigkeit und der Forderantrage fiir den Griindungszuschuss) fiir einen (regionalen) Anstieg von Notgrin-
dungen bei Frauen gab.

Grundsatzlich individuell sehr verschieden waren offenbar auch die Vorerfahrungen der Teilnehmerinnen mit dem Griin-
dungsthema. Sie scheinen v. a. davon abhangig gewesen zu sein, wie weit eine Griindungsentscheidung zum Zeitpunkt des
Eintritts in eine Servicestelle gereift war. Dies reicht von Teilnehmerinnen, die ihre Selbststandigkeit bereits angemeldet
oder zumindest eine sehr konkrete Griindungsidee hatten, bis zu Teilnehmerinnen, die noch sehr unsicher dariber waren,
Uiberhaupt zu griinden. Gerade die letztgenannte Zielgruppe verfiigte zumeist scheinbar (ber keinerlei Vorerfahrungen.
Demgegeniiber hatten Teilnehmerinnen mit sehr konkreten Griindungsideen offenbar vor dem Servicestellenbesuch haufig
v. a. klassische Griindungsberatungen der Kammern in Anspruch genommen oder andere, einfihrende Veranstaltungen
regionaler Griindungsberatungseinrichtungen besucht. Finanzielle Fordermoglichkeiten waren hingegen im Vorfeld der In-
anspruchnahme des Servicestellenangebots haufig wohl nicht bekannt, mit Ausnahme des Griindungszuschusses der Bun-
desagentur flr Arbeit3?, einer finanziellen, nicht riickzahlbaren Unterstitzung fir Griinderinnen aus der Arbeitslosigkeit.
Dies kann als Bestatigung dafiir gewertet werden, dass es grundsatzlich eine Vielzahl von nur schwer zu tiberblickenden
finanziellen Fordermaglichkeiten fur Griindungen gibt (vgl. Kapitel 2).

Mit Blick auf die Motive der Teilnehmerinnen fiir die Inanspruchnahme des Griindungsunterstiitzungsangebots der Ser-
vicestellen zeigt sich, dass zwei Motivlagen malgeblich waren und sich hdufig vermischten. Zum einen stellten konkrete
inhaltliche Anliegen bzw. Umsetzungsaspekte mit Bezug zur angestrebten Griindung ein zentrales Motiv dar. Dies betraf
fachliches Detailwissen etwa zu Férdermdglichkeiten, zur Erstellung von Business-/Finanzplanen, zu konkreten Modalitaten
der Gewerbeanmeldung, zu wirtschaftlichen Aspekten der Unternehmensfiihrung oder zur (digitalen) Bewerbung des eige-
nen Angebots. Zum anderen spielte auch das Bediirfnis, iber die persénliche Situation zu sprechen, bei den meisten Teil-
nehmerinnen eine gewichtige Rolle fiir die Inanspruchnahme des jeweiligen Angebots. Die Beratungen wurden daher auch

31 Der Griindungszuschuss der Bundesagentur fur Arbeit dient zur Sicherung des Lebensunterhalts und zur sozialen Absicherung, solange
die Einnahmen aus der Selbststandigkeit dafiir noch nicht ausreichen. Die Hohe der Forderung hangt hierbei von der Hohe des Arbeitslo-
sengeldes (ALG 1) ab. Die Forderdauer betragt maximal 15 Monate. Seit Ende 2011 stellt der Griindungszuschuss keine Pflichtleistung
mehr dar, sondern wird nach (Sachbearbeiter-)Ermessen der Bundesagentur fiir Arbeit bewilligt. Hierbei hat die Vermittlung in Ausbil-
dung und Arbeit grundsatzlich Vorrang.
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deshalb bewusst von den Frauen in Anspruch genommen, um gemeinsam mit der Servicestelle gedanklich durchzuspielen,
ob eine Griindung eine gute berufliche Option darstelle. Somit dienten die Beratungen stark zur Orientierung bei Unsicher-
heiten mit der eigenen beruflichen Situation bzw. der moglichen Selbststandigkeit. Gleichzeitig spielte ebenfalls die proak-
tive Begleitung und Profilscharfung wahrend der Vorgriindungsphase eine wichtige Rolle fiir viele Teilnehmerinnen. Von
hoher Relevanz fiir einige Teilnehmerinnen war hierbei offenbar, dass im Beratungs- und Begleitansatz der Servicestellen
ausdricklich bertcksichtigt worden sei, ,wie Frauen Selbststdandigkeit angehen und welche Fragen dann auftauchen”. Eine
weitere Rolle spielte auch, dass alternative kostenpflichtige Angebote haufig aufgrund der persénlichen finanziellen Situa-
tion der Teilnehmerinnen nicht méglich gewesen waren.

Zusammenfassend wird an den Ergebnissen zu Grindungsmotiven, Vorerfahrungen mit dem Griindungsthema sowie Moti-
ven der Inanspruchnahme des Griindungsunterstitzungsangebots deutlich, dass zwar teilweise stark individuelle Unter-
schiede bestanden, die genannten Bedarfe aber offenbar typisch fiir die Servicestellenférderung waren.

Aufmerksamkeitsgenerierung

In diesem Abschnitt wird erortert, welche Informationskanéle von den Projekttragern zur Aufmerksamkeitsgenerierung bei
potenziellen Teilnehmerinnen eingesetzt wurden bzw. wie der Zugang der Teilnehmerinnen zu den Servicestellen faktisch
erfolgte.

Die Projekttrager setzten auf verschiedene Informationskanale, um potenzielle Teilnehmerinnen auf die Angebote einer
Servicestelle aufmerksam zu machen (Abbildung 3). Alle befragten Servicestellenvertretungen berichteten davon, von der
Bekanntmachung durch Kooperationspartner (wie Arbeitsagenturen, Jobcenter, Kammern u. a.) profitiert zu haben. Alle
befragten Tragerverantwortlichen teilten zudem mit, dass auch klassische Medien wie Flyer, Infobroschiren, Plakate o. &.
genutzt wurden. Weitere von den Trégern verwendete relevante Medien zur Offentlichkeitsarbeit waren {iberdies (lokale)
Zeitungen, Radio und TV sowie der eigene Webauftritt. Auch die persénliche Ansprache der Teilnehmerinnen spielte eine
gewisse Rolle hinsichtlich der Verbreitung der Servicestellenangebote.

Wie die Mehrheit der befragten Trager setzten auch die ausgewahlten Servicestellentrager der Fallstudien 2017 auf die ge-
nannten Strategien zur Bekanntmachung und Verbreitung ihrer Angebote zur Gewinnung von Teilnehmerinnen. Deutlich
wurde in den Gespriachen mit den Servicestellenvertretungen jedoch, dass die Reichweite der Offentlichkeitsarbeit abhan-
gig ist von den verfligbaren Ressourcen, die eingesetzt werden konnen. Demzufolge wurde die Reichweite zur Bekanntma-
chung héher eingeschéatzt, wenn der Trager zusatzlich u. a. zeitliche und personelle Ressourcen einer servicestellenunab-
hingigen, aber tragerinternen Offentlichkeitsabteilung nutzen konnte. Als hilfreich fiir die Teilnehmendengewinnung wurde
Uberdies die konkrete Unterstiitzung durch Kommunen und/oder Kooperationspartner bewertet.

Abbildung 3: Offentlichkeitsarbeit (Projekttrégersicht)

Bekanntmachung durch Kooperationspartner/innen (z.... pu e 1 1
11

Infoveranstaltungen T ]
8

Flyer, Infobroschiire, Plakat 0. 4. e 11
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Zeitung, Radio, TV . 10
11

Internetauftritt T 10

10
direkte Ansprache der Teilnehmer/innen... I S 10
6
Ansprache von Unternehmen in der Region s
2
Sodal Media (z. B. Facebook) pumm——— s
1
Mundpropaganda pmmm 1
M zweite Forderrunde (2018-2022) erste Forderrunde (2015-2018)

Quelle: Tragerbefragungen in der FA7 2016 & 2020; Mehrfachantworten maoglich; Naois = 11, N2o20 = 11 (Projekte); ausgewiesen wird hier
die Anzahl der Nennungen (n).
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In Abbildung 4 ist der Zugang der Teilnehmerinnen zu den Servicestellen dargestellt. Mehr als ein Viertel der Befragten

(28 %) fand seinen Weg zur Servicestelle durch Hinweise von Kolleg/innen, Freund/innen oder Bekannten. Durch Recherche
im Internet stieB rund ein Finftel (21 %) auf die Angebote der Servicestellen. Die von den Tragern genutzten Informations-
medien wie Flyer, Infobroschiiren, Plakate o. a. fuhrten am dritthdufigsten (19 %) zu einem Besuch der Servicestellen. Dar-
Giber hinaus erhielten 14 % der Befragten einen Hinweis von der Arbeitsagentur, dem Jobcenter o. &. Andere Medien wie
Zeitung, Radio, Fernsehen, Newsletter oder soziale Medien erreichten noch 13 % der befragten Teilnehmerinnen. Wenige
Teilnehmerinnen fanden dagegen durch Infoveranstaltungen, die direkte Ansprache von einer Servicestelle bzw. einer Kam-
mer oder anhand der Hinweise durch Arbeitgeber/innen den Zugang. Unter sonstigen Zugangswegen wurden Empfehlun-
gen durch Bildungseinrichtungen (z. B. VHS) (53 Nennungen), Arzte/Therapeuten/Sozialberatung o. 4. (29 Nennungen), di-
verse andere Beratungsstellen (14 Nennungen), Messen (elf Nennungen) oder auch Hinweise durch stadtische Einrichtun-
gen (elf Nennungen) wie auch Frauenbeauftragte bzw. Gleichstellungsstellen (vier Nennungen) zusammengefasst. Werden
sonstige Nennungen sowie Nennungen der Arbeitsagentur, Jobcenter sowie Kammern unter ,,Hinweise von Kooperations-
partnern“32 restimiert, so wird hier eine groRe Reichweite von Servicestellenpartner/innen zur Gewinnung von Teilnehme-
rinnen deutlich, deren Wichtigkeit von den Servicestellenvertretungen auch betont wurde. Insgesamt kann festgehalten
werden, dass die MaBnahmen der Trager zur Teilnehmendengewinnung — vor dem Hintergrund der erreichten Zielwerte —
als sehr zielfihrend betrachtet werden kdnnen.

Abbildung 4: Zugang der Teilnehmerinnen zu den Servicestellen

Hinweise von Kolleg/innen, Freund/innen oder Bekannten [ 0%
Recherche im Internet NN 1%
Flyer, Infobroschiire, Plakat 0. 4. N 19%
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Infoveranstaltung [N 79
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direkte Ansprache von der Servicestelle [N 6%
Kammer (z. B. IHK, HWK) [l 2%
Hinweise vom/von Arbeitgeberfin | 0,4%
Sonstige [ 3%
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Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2016/17 bis 2021/22; n=1.815; Mehrfachantworten maglich.

Auch der Hauptzugang speziell zum Griindungsunterstiitzungsangebot der Servicestellen erfolgte weit Gberwiegend Gber
personliche Empfehlungen von ehemaligen und aktuellen Teilnehmerinnen. Dies zeigen die Riickmeldungen der interviewten
Vertretungen der ausgewdhlten Servicestellen und Teilnehmerinnen der drei Fallstudien 2020. Auch hier spielten Bekannt-
machungen durch das jeweilige Kooperationsnetz, Informationen in Veranstaltungen, sozialen oder klassischen Medien so-
wie in unterschiedlichen o6ffentlichen Einrichtungen u. a. eine malRgebliche Rolle bei der Aufmerksamkeitsgenerierung. Auf-
grund des Umstandes, dass die Beratungsstellen langjahrig tatig und weithin in den einzelnen Regionen bekannt waren,
wurde der Werbebedarf fiir das jeweilige Griindungsunterstltzungsangebot seitens der zustandigen Projektleitungen als we-
niger groR eingeschatzt. Besonders angesichts der verfiigbaren Personalressourcen wurde in den drei Servicestellen offenbar
besonders darauf geachtet, die eigenen Werbeaktivitdten zu limitieren, da bei einem noch gréRBeren Bekanntheitsgrad An-
fragen von ratsuchenden Frauen wohl nicht mehr (angemessen) hatten bearbeitet werden kénnen.

32 Welche Kooperationspartner bei der Arbeit der Servicestellen eine Rolle spielen, kann im Abschnitt zu ,,Kooperationspartner und Vernet-
zung der Servicestellen” nachgelesen werden.
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7.1.2  Aktivitdten der Férderung

Thema dieses Abschnitts ist zundchst eine Analyse, welche Angebote, Themen und Inhalte im Rahmen der Servicestellenfor-
derung umgesetzt, nachgefragt und in Anspruch genommen wurden. Anschliefend wird auf die zentrale aktive Rolle der
Kooperationspartner der Servicestellen eingegangen und darauf, wie die Zusammenarbeit gelungen ist.

Angebote und deren Inanspruchnahme

Mit Blick auf die Angebote der Servicestellen zeigt sich im Allgemeinen: In allen Projekten der ersten und in zehn von elf
Projekten der zweiten Férderrunde wurden Einzelberatungen/-coachings angeboten (vgl. Abbildung 5), was mit dem durch
die Teilnehmerinnen geduRerten hohen Bedarf (vgl. Abschnitt 7.1.1 zum Foérderbedarf) korrespondiert. Darliber hinaus gab
die Mehrheit aller befragten Projekttragervertretungen an, dass tber ihre Servicestellen Gruppencoachings, Semi-
nare/Workshops/QualifizierungsmaBnahmen, Netzwerktreffen sowie Infoveranstaltungen und in der ersten Férderrunde
mehrheitlich Existenzgriindungsberatungen durchgefihrt und organisiert wurden. In der zweiten Férderrunde bot nur noch
weniger als die Halfte der geforderten Servicestellen konkrete MaRnahmen zur Griindungsunterstitzung an. Sozialpadago-
gische Betreuung sowie Mentoring wurden in der ersten Forderrunde nur vereinzelt von Servicestellen angeboten und in
der zweiten Férderrunde nur noch von einer Servicestelle. Die Umsetzung der Servicestellenangebote erfolgte hierbei
hauptsachlich durch tragerinterne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, je nach Angebot auch durch Kooperationspartner und
Kooperationspartnerinnen, wie z. B. durch externen Referent/innen. Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Projekttra-
gervertretungen (n=19) gab an, dass die Mitarbeiter/innen, die aktiv an der Umsetzung des Projekts beteiligt waren, tiber
besondere geschlechtsspezifische Kompetenzen verfiigten, die z. B. durch Qualifizierungen oder langjahrige berufliche Pra-
xis erworben wurden. Drei Befragte gaben auRerdem an, dass die beteiligten Mitarbeitenden besondere interkulturelle
Kompetenzen besallen.

Abbildung 5: Angebote der Servicestellen (Projekttréigersicht)
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Quelle: Tragerbefragungen in der FA7 2016 & 2020; Mehrfachantworten moglich; Naois = 11, Nao2o = 11 (Projekttrager); ausgewiesen wird
hier die Anzahl der Nennungen (n).

Welche Angebote von den befragten Teilnehmerinnen in Anspruch genommen wurden, ist in Abbildung 6 dargestellt.
Knapp zwei Drittel der befragten Teilnehmerinnen (65 %) nahmen an einem Seminar, Workshop oder einer Qualifizierungs-
mafRnahme teil. Zwischen der ersten Befragungswelle 2016/17 und der letzten Befragung 2021/22 stieg der Anteil an Teil-
nehmerinnen hier um mehr als das Doppelte (von 31 % auf 69 %) und damit insgesamt am starksten an. Etwas mehr als die
Hélfte (52 %) aller befragten Teilnehmerinnen — und damit ein immer noch hoher Anteil — nahm eine Einzelberatung/ein
Einzelcoaching in Anspruch. Dennoch ist hier der Anteil der Inanspruchnahme von Einzelberatungen/-Coachings zwischen
der ersten (73 %) und letzten Befragungswelle (42 %) kontinuierlich und insgesamt stark zurlickgegangen (vgl. Abbildung 15
im Anhang). Da sich die Zusammensetzung der Teilnehmerinnen im Zeitverlauf nicht wesentlich gedndert hat, sttzt dieses
Ergebnis die Annahme eines in der zweiten Forderrunde veranderten Angebots der Servicestellen hin zu mehr Semina-
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ren/Workshops/QualifizierungsmaRBnahmen. Verdnderungen bei der Schwerpunktsetzung der Servicestellenangebote erga-
ben sich wahrscheinlich aus der Richtlinienanderung im Vorfeld der zweiten Forderrunde (vgl. Kapitel 5). Hierbei wurde
speziell mit der Vorgabe, dass jede Servicestelle den Teilnehmerinnen mindestens drei Module33 im Rahmen eines
Coaching-, Beratungs- und Qualifizierungsprozesses anbieten muss, angestrebt, dass sich die Servicestellen insgesamt brei-
ter aufstellen. Die Befragungsergebnisse zeigen tberdies, dass 39 % aller befragten Teilnehmerinnen an Informationsveran-
staltungen teilgenommen haben. Allerdings schwankten hier die Zustimmungsanteile der befragten Teilnehmerinnen zwi-
schen den Befragungswellen am starksten: Wahrend bis zur ersten Befragung (2016/17) ca. 25 % der Teilnehmerinnen eine
Informationsveranstaltung besuchten, stieg der Anteil bis zur vierten Befragungswelle (2019/20) auf 57 % und ging dann bis
zur letzten Welle (2021/22) zuriick auf 39 %. Im Rahmen der Férderung fanden Informationsveranstaltungen zumeist zur
Akquise von Teilnehmerinnen sowie zur Vorstellung des Servicestellenangebots statt. Somit spiegelt dieser Verlauf vermut-
lich den Stellenwert von Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichen Projektzeitpunkten und zwischen den beiden
Forderrunden wider. In der ersten Férderrunde nahmen deutlich weniger Teilnehmerinnen an Infoveranstaltungen teil, weil
die Servicestellen offenbar noch einen anderen Fokus bei der Gewinnung von Teilnehmerinnen hatten. Da die Servicestel-
lenv. a. in der ersten Férderrunde Schwierigkeiten bei der Akquisition hatten, waren zuséatzliche MaRBnahmen erforderlich,
um mehr Teilnehmerinnen zu erreichen. Vor allem zu Beginn der zweiten Férderrunde musste dann ein verandertes Ser-
vicestellenangebot starker beworben werden. Die Tatsache, dass Informationsveranstaltungen dann ab dem Jahr 2020 wie-
der seltener besucht wurden, lasst sich am ehesten mit den Lockdown-Phasen im Rahmen der Covid-19-Pandemie erklaren.
Nur selten wurden von den (befragten) Teilnehmerinnen Gruppencoachings (18 %), Angebote zur Griindungsunterstitzung
(17 %), Netzwerktreffen/Vernetzungsmanahmen (14 %) und Mentoring-Angebote (14 %) in Anspruch genommen.

Abbildung 6: Welche Angebote wurden von den Teilnehmenden in Anspruch genommen?

Seminar/Workshop/Qualifizierungsmatnahme [INNENEGEEEE -
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Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2016/17 bis 2021/22; n=1.815; Mehrfachantworten maglich.

Einen merkbaren Einfluss auf die Inanspruchnahme der Servicestellenangebote hatte die seit Marz 2020 grassierende
Covid-19-Pandemie. Darauf deutet der teilweise deutliche Riickgang der Inanspruchnahme von Servicestellenangeboten (in
allen Bereichen) seit dem Jahr 2020 hin (vgl. Abbildung 15 im Anhang). Inwiefern die Teilnehmerinnen Veranderungen auf-
grund der Pandemiesituation fiir (geplante) Angebote der Servicestellen (z. B. Beratung/Coaching, Veranstaltungen, Semi-
nare/Workshops/Qualifizierungen etc.) wahrgenommen haben, wurde in der letzten Befragungswelle (2021/22) erfasst.

38 % gaben an, dass einige Servicestellenangebote (zeitweise) anderweitig fortgefihrt wurden (z. B. telefonisch, via Video-
konferenz etc.). 26 % der Befragten bemerkten keine Verdnderungen und 24 % der Betreffenden waren keine Verdnderun-
gen bekannt. Bei lediglich 10 % der Antwortenden mussten einige Angebote verschoben werden und 7 % gaben an, dass
Angebote sogar abgesagt werden mussten. Mehr als die Halfte der Antwortenden war demnach von der Pandemiesituation
im Rahmen ihrer Teilnahme an Servicestellenangeboten betroffen.

Ein weiterer Aspekt bei der Beschreibung umgesetzter Aktivitaten ist, welche konkreten Themen und Inhalte seitens der
Servicestellen angeboten und ob diese in Anspruch genommen wurden. Danach wurde in beiden Tragerbefragungen ge-
fragt (vgl. Abbildung 16 im Anhang).34 Allgemein wurde die Mehrzahl der vorgegebenen Themen und Inhalte seitens der

33 Unter Module werden bspw. Einzelberatung/-coaching, Gruppencoaching, Angebot von Mentor/innen, Kurse, Workshops, Seminare,
Existenzgriindungscoaching und Netzwerktreffen verstanden.

34 Hierbei konnte ausgewahlt werden, ob ein Thema/Inhalt Giberhaupt, vereinzelt, von mehreren oder (fast) allen Teilnehmerinnen einer
Servicestelle in Anspruch genommen wurde.
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Servicestellen angeboten. Bestimmte Themenbereiche wurden von einigen Servicestellen hingegen explizit nicht vorge-
schlagen.3® Aus Sicht der Servicestellenvertretungen thematisch am starksten (d. h. von allen oder mehreren Teilnehmerin-
nen) nachgefragt wurden die Analyse der eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten (n=20), Bewerbungs- und Verhandlungs-
strategien (n=20) sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf (n=18). Etwas weniger haufig im Rahmen der Beratungen
thematisiert wurden persénliche Probleme (n=16), soziale Kompetenzen, methodische Kompetenzen, von den Servicestel-
len organisierte (Vernetzungs-)Gesprache, Berufsfelder und deren Anforderungen (jeweils n=15) sowie Strategien zur Karri-
ereplanung (n=11). Spezifische Themen zur Existenzgrindung wurden bei der Hélfte der Servicestellen hdufig und bei der
anderen Halfte nur vereinzelt thematisiert. Eher seltener angefragt wurden die Finanzierung bestimmter Vorhaben (n=7)
und Kontakte zu Unternehmen (n=6). Die Besprechung von Fihrungskompetenzen erfolgte tiberwiegend nur vereinzelt
(n=10).

Uber die konkret genannten Themen und Inhalte hinaus spielten nach Angaben einiger Triager auch — zumindest iibergeord-
net — die bereichsilibergreifenden Grundsatze ,,Gleichstellung von Frauen und Mannern“, ,,Chancengleichheit” sowie ,,(6ko-
logische) Nachhaltigkeit und Umweltrelevanz” eine Rolle (vgl. OP (StMAS 2021)). Die Zielausrichtung der Férderung legt die
Beriicksichtigung der beiden erstgenannten Themen besonders nahe. Bei der Halfte (n=11) der bericksichtigten Projekte
der ersten und zweiten Forderrunde spielte das Thema , 6kologische Nachhaltigkeit” keine besondere Rolle in den Angebo-
ten. Einige Projekte haben hingegen konkrete nachhaltigkeitsspezifische Themen in ihren Angeboten beriicksichtigt, wie
den ressourcenschonenden Einsatz von Rohstoffen (n=7), die aktive Férderung des Umweltbewusstseins (n=8), neue um-
weltschonende Arbeitstechniken oder Technologien (n=5) sowie spezielle WeiterbildungsmaBnahmen, wie z. B. Qualifizie-
rungsmaBnahmen fir Energieberater/innen oder ,green jobs” (n=1).

Um demgegeniiber die Perspektive der Teilnehmerinnen abzubilden, wurde v. a. danach gefragt, welche Themen und In-
halte von den Teilnehmerinnen faktisch in Anspruch genommen wurden. Dabei entspricht die tatsachliche Inanspruch-
nahme von Themen und Inhalten weitestgehend der Bewertung, wie wichtig diese Themen und Inhalte seitens der Teilneh-
merinnen eingeschatzt wurden (vgl. Abbildung 17 im Anhang). Mehr als die Halfte der befragten Teilnehmerinnen (59 %)
gab an, dass im Rahmen des Servicestellenbesuchs eine Analyse der eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten wahrgenom-
men wurde. Noch knapp die Halfte besprach Bewerbungs- und Verhandlungsstrategien (49 %). Strategien zur Karrierepla-
nung (41 %), soziale Kompetenzen wie z. B. Teamfahigkeit oder Konfliktfahigkeit (38 %) sowie methodische Kompetenzen
wie Zeit- und Selbstmanagement oder Praventionstechniken (36 %) waren ebenfalls noch hadufig behandelte Themen und
Inhalte im Rahmen der Servicestellenangebote. Jeweils etwas weniger als ein Drittel der befragten Teilnehmerinnen be-
sprach personliche Probleme (32 %), Berufsfelder und deren Anforderungen (30 %), Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(29 %) und/oder nahm an von der Servicestelle organisierten (Vernetzungs-)Gesprachen teil (30 %). Spezifische Themen zur
Existenzgriindung waren bei 27 % der Befragten inhaltlicher Bestandteil im Rahmen der Servicestellenbetreuung. Eine Be-
sprechung von Kontakten zu Unternehmen (18 %), Themen und Inhalten zu Fihrungskompetenzen (17 %) und der Finanzie-
rung bestimmter Vorhaben (13 %) wurden nur selten von den befragten Teilnehmerinnen angefragt. Eine deutliche Diskre-
panz zu der von den Teilnehmerinnen eingeschatzten Relevanz der Themen und Inhalte zeigt sich nur im Hinblick auf die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (sehr wichtig: 43 %, in Anspruch genommen: 29 %) sowie auf spezifische Themen zur
Existenzgrindung (sehr wichtig: 39 %, in Anspruch genommen: 27 %).

Speziell zur Griindungsunterstiitzung wurde —im Rahmen der Fallstudien 2020 — nach konkreten Aktivitaten der Service-
stellen gefragt und welche Unterstiitzungsbedarfe hierliber adressiert wurden. Dies schloss auch die Frage danach ein, wel-
che Entscheidungskriterien sowohl fiir den konkreten Unterstiitzungsprozess als auch fiir die Planung der Servicestellenan-
gebote maligeblich waren. Zudem interessierte auch im Kontext der Griindungsunterstiitzung, welche Auswirkungen die
Covid-19-Pandemie auf die Umsetzung der Aktivitdten hatte. Von den drei flr die Fallstudien 2020 ausgewahlten Service-
stellen war lediglich eine (Servicestelle 1) ausschlieRlich auf die Unterstilitzung, Beratung und Begleitung von grindungsinte-
ressierten Teilnehmerinnen ausgerichtet. Die beiden anderen Servicestellen (Servicestelle 2 und 3) boten hingegen ausge-
wdhlte Angebote fir Existenzgriinderinnen an. Griindungsberatung und -unterstiitzung waren somit nur ein Bestandteil des
Leistungsspektrums dieser Servicestellen.

Charakteristisch fiir die Servicestellenférderung schien zu sein, dass mit einem niedrigschwelligen Griindungsunterstiit-
zungsangebot darauf abgezielt wurde, griindungsinteressierte Teilnehmerinnen ganzheitlich und individuell zu begleiten.
Das Leistungsspektrum der Servicestellen umfasste in dieser Hinsicht neben einem obligatorischen Einstiegs- und Ab-

35 Hierzu zdhlten Kontaktanbahnung zu Unternehmen (n=8), Finanzierung bestimmter Vorhaben (n=7), Fiihrungskompetenzen (n=6), spezi-
fische Themen zur Existenzgriindung (n=2), Berufsfelder und deren Anforderungen (n=2), Strategien zur Karriereplanung (n=2) und von
der Servicestelle organisierte (Vernetzungs-)Gesprache (n=1).
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schlussgesprach (sowie einer Ergebnisabfrage sechs Monate nach dem Ausstieg) Einzelberatungen und verschiedene Mo-
dule in Form von moderiertem Gruppencoaching sowie interne und externe Seminare und Workshops durch Beratungs-
oder Honorarkréafte, die auf frauenspezifische Belange der Existenzgriindung ausgerichtet waren. Thematisch umfasste letz-
teres bspw. die Optimierung von Bewerbungsunterlagen, die Selbstprasentation, Grundlagen der Buchhaltung und Ge-
schaftsplanung, einen produktiven Umgang mit Kritik, die Starkung des Selbstwertgefiihls sowie Motivation im Arbeitsall-
tag. Einstiegsgesprache dienten zur Bestandsaufnahme/-analyse, Vorstellung der Servicestellenangebote und -Abldufe einer
Servicestelle sowie zur Formulierung des Beratungsziels und der Strategie zur Zielerreichung. Einzelberatungen dienten zu-
nachst zur Konkretisierung eines persénlichen Kompetenzprofils, zur (gemeinsamen) Analyse und Weiterentwicklung der
Griindungsidee sowie zur gemeinsamen Planung nachster konkreter Schritte, zur Zwischenbilanzierung sowie zur abschlie-
Renden gemeinsamen Bilanzierung des Unterstiitzungsprozesses. Eine unterstiitzende Prozessbegleitung fiir Griinderinnen
erfolgte in den Servicestellen in Form von durch Coaches angeleiteten, themenorientierten Coachings in kleinen Gruppen.
Hierdurch sollte eine stabilitdtsfordernde Vernetzung und gemeinsame Entwicklung der Frauen (in vergleichbarer Situation)
angestoRen werden, indem auch Strategien zum Umgang mit Stérungen oder auch konkrete Losungen erarbeitet wurden.
Darliber hinaus wurden in allen Servicestellen Vortrage von Experten und Expertinnen gehalten, die auch als Vorbilder fun-
gieren (sollten). Flankiert wurden die MaRnahmepakete durch regelmaBige Netzwerkveranstaltungen, die den Teilnehme-
rinnen in der Orientierungs- und Vorbereitungsphase der Griindung sowie in der eigentlichen Griindungsphase seitens der
Servicestellen empfohlen wurden. Hierdurch sollte der Aufbau eines lokalen Griinderinnen- und Business-Netzwerkes un-
terstitzt werden, was wiederum zur langfristigen Sicherung von Griindungsvorhaben (gerade bei Soloselbststandigen) bei-
tragen sollte. Zwischen den Servicestellen zeigten sich Unterschiede bei den Aktivitaten v. a. im Hinblick auf den Grad der
Ausdifferenzierung des konkreten Griindungsunterstiitzungsangebots. Von den drei fiir die Fallstudien ausgewahlten Ser-
vicestellen war das Angebot der ausschlieRlich auf Griindungsberatung fokussierten Servicestelle am stédrksten spezialisiert,
da die verschiedenen Angebotsmodule noch passgenauer auf verschiedene (Teil-)Zielgruppen ausgerichtet zu sein schie-
nen.3% Im Wesentlichen hing dies mit der GréRe des Einzugsgebiets, einem hohen Forderbudget und dem potenziellen For-
derbedarf dieser spezifischen Servicestellenregion zusammen.

Die Inanspruchnahme der Griindungsunterstiitzungsangebote hing grundsatzlich vom Unterstltzungsbedarf der Teilneh-
merinnen ab.37 Der Unterstiitzungsbedarf wiederum war stark von den persénlichen Voraussetzungen der Teilnehmerinnen
und den spezifischen Herausforderungen abhangig, mit denen sie in den verschiedenen Phasen einer Griindung konfron-
tiert sind — dies legen die Riickmeldungen der interviewten Servicestellenvertretungen und Teilnehmerinnen nahe. Gerade
zu Beginn der (Forder-)MaBnahme bzw. persénlichen Auseinandersetzung mit der Selbststandigkeit sei haufig die Frage
zentral gewesen, in welchem Bereich konkret gegriindet werden soll. Die Anliegen in der Einzelberatung waren dem Ver-
nehmen nach sehr unterschiedlich. Grundsétzlich in allen drei Servicestellen von Relevanz waren die Themen (Selbst-)Mar-
keting und Personalbranding, da oftmals viele Hemmnisse seitens der Teilnehmerinnen bestanden hatten, sich und das ei-
gene Angebot zu vermarkten sowie aktive Kundenakquise zu betreiben. Besonders mit Fragen der Platzierung und Etablie-
rung des eigenen Angebots am Markt haben sich viele Teilnehmerinnen zunéachst nicht auseinandersetzen wollen. Dies
hatte sich allerdings im Begleitprozess geandert, nicht zuletzt aufgrund der spezifischen Kursformate, in denen dieses
Thema aufgegriffen wurde. Die Riickmeldungen der interviewten Vertretungen von Servicestellen und Kooperationspart-
nern zeigen, dass die besonders zum Eintritt in die Servicestelle auffalligen Unsicherheiten der Teilnehmerinnen auf das
bereits erwahnte grundsatzliche Problem eines zu geringen Selbstwertgefiihls der Frauen zurtickzufiihren seien. Dies du-
Rerte sich besonders in der fehlenden Uberzeugung von der Qualitdt und dem Nutzen des eigenen (hiufig noch wenig aus-
gearbeiteten) Angebots, mit Blick auf die eigene Selbststéndigkeit nicht gut genug zu sein, keinen Uberblick Giber die eigene
Griindungssituation zu haben, nicht systematisch und strukturiert genug vorzugehen, sich mit der eigenen, oftmals schlech-
ten Alterssicherung auseinanderzusetzen v. a. bei alleinerziehenden und -lebenden Frauen oder in einem Prokrastinations-
verhalten hinsichtlich der Umsetzung der Selbststindigkeit. Uberwiegend wurde dies darauf zuriickgefiihrt, dass Selbststan-
digkeit einerseits etwas Neues darstelle. Andererseits seien Frauen haufig auch entsprechend sozialisiert. Riickgemeldet

36 Diese Servicestelle war die einzige Servicestelle, bei der die Workshops und Seminare, die im Rahmen der meisten MaRnahmepakete
angeboten wurden, nur gegen eine Teilnahmegebtihr in Anspruch genommen werden konnten. Diese war nach Riickmeldung der Pro-
jektleitung, v. a. abhéngig von der GruppengrélRe und der Veranstaltungsdauer und lag haufig zwischen 20 bis 100 Euro pro Veranstal-
tung. Allerdings sei man Frauen, die eine Veranstaltung nicht zahlen kénnten, entgegengekommen, die nur einen symbolischen Betrag
zahlen mussten.

37 Unterschiede zeigten sich dementsprechend auch hinsichtlich der Dauer des Unterstiitzungsprozesses, dies belegen die Riickmeldungen
der interviewten Servicestellenvertretungen. Die Inanspruchnahme schwankte zwischen der maximalen Férderdauer von einem Jahr
und wenigen Monaten, v. a. bei sehr fokussierten und gut vorbereiteten Frauen mit konkreter Griindungsidee. Vereinzelt berichtet
wurde auch, dass der Unterstiitzungsprozess bei Teilnehmerinnen, die den Griindungszuschuss bekamen oder vom Jobcenter vermittelt
wurden, meist schneller vonstattenging. Dies wurde darauf zurtickgefiihrt, weil vorgegebene Fristen dieser Einrichtungen eingehalten
werden mussten.
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wurde auch verschiedentlich, dass diese Situation haufig dadurch verscharft wiirde, weil sich Frauen mit ihrer Griindungs-
idee von anderen Beratungseinrichtungen nicht ernstgenommen flhlten. Aus den genannten Griinden fehlte den Teilneh-
merinnen — den interviewten Tragervertretungen zufolge — haufig ein Verstandnis Gber den angemessenen Wert einer an-
gebotenen Leistung. Daher seien Wertigkeit und Honorar-/Preisgestaltung zwei zentrale Themen wéhrend der Begleitung in
der Vorgriindungsphase gewesen. Da es bei einer Selbststandigkeit darum gehe, ,,sich beruflich komplett neu zu erfinden,
zu organisieren, die beste Version seiner selbst als Geschaftsfrau zu werden und alles auf den Prifstand zu stellen”, zielte
das Angebot der Servicestellen darauf, den Gesamtzusammenhang einer Person zu betrachten. Somit waren die Arbeit an
Personlichkeitsaspekten und das Empowerment durch Beratungskrafte und Coaches zentrale Bestandteile der Griindungs-
unterstitzung durch die Servicestellen, mit dem Ziel, die Frauen zu ermutigen, den Schritt in die Selbststandigkeit zu gehen.

Flr Frauen, die klarere Vorstellungen hinsichtlich ihrer Griindungsidee hatten, spielten offenbar eher Themen wie unter-
nehmerisches Denken, kommunikative Fahigkeiten zur Selbstprasentation und Finanzen eine entscheidendere Rolle im Be-
gleitprozess. Im Rahmen der Beratungen aller drei Servicestellen wurden neben Finanzierungsaspekten auch finanzielle
Fordermoglichkeiten fiir Griinderinnen besprochen, u. a. sei hierbei auch auf bestimmte Stellen im (jeweiligen) Netzwerk
verwiesen worden. Hierbei von Relevanz sei auch die Beschaffung von Fremdkapital zur Finanzierung der Selbststandigkeit,
sofern das Eigenkapital oder private Darlehen hierfiir nicht ausreichend sind. Frauen hatten erfahrungsgemaf haufig gro-
Ren Respekt vor Finanzierungsinstituten, wie verschiedentlich berichtet wurde.

Auch die Rickmeldungen der im Rahmen der Fallstudien interviewten Teilnehmerinnen zeigen, dass das Thema Changema-
nagement von zentraler Bedeutung in der Vorgriindungsphase der ratsuchenden Frauen zu sein schien. Stark nachgefragt
wurden hierbei dem Vernehmen nach v. a. inhaltliche, praxisorientierte Bausteine einer Griindung, besonders die Erstellung
von Geschafts- und Finanzpladnen (v. a. zur Liquiditats- und Rentabilitdtsplanung) oder die Klarung von steuerlichen, rechtli-
chen oder buchhalterischen Aspekten — gerade bei Griindungen im Dienstleistungsbereich und bei Soloselbststandigen,
Einzelunternehmen und freiberuflichen Griindungen. Gleichsam haufig von den Griinderinnen thematisiert wurden offen-
bar auch Schwierigkeiten administrativer Art in der eigentlichen Griindungsphase, da sich unterschiedliche Anliegen zeitlich
verzogert und relevante Stellen nicht gut kommuniziert hatten.

Grundsatzlichen Unterstiitzungsbedarf habe es auch in der Nachgriindungsphase gegeben, wie die interviewten Projektlei-
tungen und Kooperationspartner berichteten, wenngleich keine Unterstiitzungsleistung der Servicestellenférderung fir
diese Phase vorgesehen war. Zentrale Herausforderungen fir die Griinderinnen haben hier v. a. in der Realitdtsbewahrung
der Griindungsidee und moglichen Anpassungserfordernissen bestanden, weil Selbststandigkeit, gerade zu Beginn, teil-
weise stark schwankenden Phasen unterliegen wiirde. Konkret verwiesen wurde in diesem Zusammenhang bspw. auf neue
Schwerpunkte im Angebot, neue Bediirfnisse, unerwartete Anfragen oder Unzufriedenheit von Kundinnen.

Die Entscheidungskriterien, wie Teilnehmerinnen konkret unterstiitzt wurden, dhnelten sich zwischen den (ausgewahlten)
Servicestellen. Grundsatzlich wurde die Begleitung von interviewten Servicestellenvertretungen und Teilnehmerinnen als
Prozess beschrieben, auch wenn der Ablauf der Begleitung durch die Forderrichtlinie, mit initialer Einstiegsberatung, nach-
folgenden Beratungen, thematischen Modulen oder Seminaren sowie (moderierten) Gruppencoachings, grob vorgegeben
wurde. Zentrale Kriterien fiir die Unterstltzung durch eine Servicestelle waren die wirtschaftliche Tragfahigkeit eines Griin-
dungsvorhabens im Haupt- oder Nebengewerbe sowie die Existenzsicherung der Griinderin und ggf. ihrer Familie. Von einer
Selbststandigkeit abgeraten wurde aber nicht nur, wenn eine Geschéftsidee wirtschaftlich wenig aussichtsreich erschien,
sondern auch, wenn eine Teilnehmerin nicht von der angestrebten Griindung liberzeugt war. Letztlich wurde aber, dies zei-
gen die Rickmeldungen aus den Fallstudien, die Entscheidung zur Unterstiitzung nach Abwéagung aller relevanten Faktoren
getroffen. Dies liel sich seitens der Servicestellen nur in der individuellen Beratung und Begleitung der Teilnehmerinnen
klaren.

Die Ergebnisse der Fallstudien 2020 zeigen auBerdem, dass die mit der Covid-19-Pandemie verbundenen massiven gesamt-
gesellschaftlichen Einschnitte in Deutschland zumindest zeitweise auch Auswirkungen auf die Umsetzung der Angebote
zur Griindungsunterstiitzung der betreffenden Servicestellen hatten. Laut Servicestellenvertretungen seien gerade in der
Anfangszeit der Covid-19-Pandemie viel weniger Frauen als sonst Ublich in die Beratungen der (jeweiligen) Servicestellen
gekommen. Die Herausforderung fir die betrachteten Servicestellen habe besonders darin bestanden, in den damaligen
Lockdown-Phasen das Angebot fir die Teilnehmerinnen aufrechtzuerhalten. Kurzzeitig habe es regelrechte Einbriiche bei
den Beratungszahlen gegeben. Ubereinstimmend wurde {iberdies von einer groBen Verunsicherung seitens derjenigen Teil-
nehmerinnen berichtet, die sich seit Pandemiebeginn mitten in den Planungen der eigenen Selbststandigkeit befunden ha-
ben. Starke Verunsicherung duRerte sich auch in Form von finanziellen Sorgen und Existenzangsten bei Teilnehmerinnen,
die bereits gegriindet hatten. Verschiedene Interviewpersonen erzahlten aulerdem davon, dass sich die Griindungsbera-
tung seit Pandemiebeginn (auch auRerhalb der Servicestellen) grundsatzlich sehr schwierig gestalten wiirde, da die weitere
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Entwicklung nicht absehbar sei. Sogar Einschdtzungen zu Griindungen in Branchen, die bislang immer als risikoarm erschie-
nen, seien schwierig. Besonders von der Pandemiesituation betroffen waren auch bestimmte Branchen wie Gastronomie,
Einzelhandel, Veranstaltungsbereich oder Kultur. Teilnehmerinnen, die sich gerade in diesen Bereichen selbststandig ma-
chen wollten, hatten verschiedentlich ihre Griindungspldane nicht mehr weiterverfolgt.

SchlieBlich war auch fiir die Servicestellen selbst die Pandemiesituation mit groRen finanziellen Planungsunsicherheiten
verbunden, nicht zuletzt auch deshalb, weil die Erreichung von Projektzielen ungewiss schien. Die Fallstudien 2020 zeigten
allerdings auch, dass die Servicestellen offenbar in der Lage waren, in einem kurzen Zeitraum auf digitale Beratungs- und
Coachingformate umzusteigen, die sich nach der Riickmeldung der jeweils interviewten Teilnehmerinnen auch in der Praxis
bewdhrt hatten. Besonders Teilnehmerinnen, die nur geringe Zeitressourcen hatten, hatten rein digitale Angebote favori-
siert, allein um den Fahrtweg zur Servicestelle zu sparen. Riickmeldungen einzelner Beratungskrafte offenbarten, dass digi-
tale Formate jedoch nicht grundsatzlich als zielfiihrend fiir die Beratungsarbeit bewertet wurden. Auch wenn Onlineschu-
lungen niedrigschwelliger als Prasenzschulungen seien, Gber die zudem kurzfristiger reagiert werden konne, sei das digitale
Format grundsatzlich unverbindlicher als das Prasenzformat. Dies wurde auf eine geringere (innere) Verbindlichkeit seitens
der Teilnehmerinnen zurtckgefiihrt. Digitale Beratung eigne sich v. a. zur Abarbeitung von Sachthemen, aber weniger bei
ratsuchenden Frauen, die das Gefiihl brauchten, auf Augenhéhe und offen sprechen zu kénnen.

Dariuber hinaus habe sich seit Pandemiebeginn der Austausch zwischen den Servicestellen und ihren relevanten Kooperati-
onspartnern bewahrt, der dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt gewesen sei. Beide Seiten seien demnach immer gut
dariber informiert gewesen, welche Moglichkeiten der Unterstiitzung sowie Beratung und in welchen Bereichen Einschran-
kungen bestanden hatten.

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse aus den standardisierten Evaluationserhebungen zum einen, dass sich die Ein-
schatzungen der Tragervertretungen tber in Anspruch genommene Inhalte und Themen mit den Angaben der Teilnehme-
rinnen hierzu weitestgehend decken. Dies kann als starkes Indiz dafiir gewertet werden, dass die Servicestellen den Teilneh-
merinnen ein zielgerichtetes, bedarfsgerechtes und ganzheitlich ausgerichtetes Angebot unterbreiten konnten. Die Covid-
19-Pandemie hatte jedoch einen merkbaren Einfluss auf die Inanspruchnahme der unterschiedlichen Servicestellenange-
bote. Gerade bei der Zielgruppe der Griinderinnen zeigte sich zum anderen, dass die Servicestellen aufgrund der individuel-
len Bedarfe der Frauen eine stark spezialisierte Griindungsberatung leisten mussten und dies offenbar auch konnten. Denn
anders als bei den klassischen Griindungsberatungsangeboten am Markt waren sie durch eine vielversprechende Kombina-
tion von Beratungen und Coaching im Einzel- und Gruppensetting sowie gezielte Vernetzungsmalnahmen auf die besonde-
ren Bedarfe von Frauen ausgerichtet. Bei diesen stark ausdifferenzierten Angeboten ging es besonders um die Starkung des
Selbstbewusstseins der Griinderinnen und des Selbstmarketings sowie um die Nachhaltigkeit von Griindungen in den unter-
schiedlichen Regionen.

Kooperationspartner und Vernetzung der Servicestellen

Auch wenn sich die Servicestellen von den Beratungs- und Qualifizierungsangeboten anderer Institutionen abgegrenzt ha-
ben (vgl. Kapitel 7.1.1), fand gleichzeitig eine enge Verzahnung der Servicestellenangebote mit Angeboten anderer Einrich-
tungen statt. Die Einbindung von kooperierenden Einrichtungen/Akteuren in die Servicestellenarbeit war deshalb Thema
sowohl in beiden standardisierten Tragerbefragungen (2016/2020) als auch in den Fallstudien 2017 und 2020.

Allgemein zeigen die Ergebnisse der beiden Tragerbefragungen, dass alle Projekttrager eine aktive Unterstiitzung von Ko-
operationspartnern erhielten. Zwar sind die Resultate zwischen den beiden Befragungswellen nur bedingt vergleichbar,
allerdings zeigten sich eindeutige Tendenzen im Hinblick auf die haufigsten Nennungen.38 Die Arbeitsagenturen zahlten in
beiden Forderrunden zu den wichtigsten bzw. am haufigsten genannten kooperierenden Einrichtungen der Servicestellen
(2020: n=11; 2016: n=10). Weiterhin wichtige Akteure fiir die meisten Servicestellen waren Expertinnen und Experten flr
Gleichstellungsfragen, kommunale Beratungsstellen und -dienste, regionale Initiativen, wie z. B. Wirtschaftsforderung,
Netzwerke u. a. sowie Jobcenter. Industrie- und Handelskammern, Universitaten und/oder Forschungseinrichtungen sowie
Integrationsfachdienste waren fiir die Servicestellen der zweiten Forderrunde von hoherer Relevanz als in der ersten For-
derrunde. Eine eher untergeordnete Rolle spielten u. a. Arzt/innen und Psycholog/innen, Handelskammern, Rehabilitations-
trager, Selbsthilfegruppen und -initiativen, Migrationsfachdienste/Migrantenorganisationen, Wohlfahrtsverbande (jeweils
n=3) sowie Gewerkschaften und Schulen. Aus den Riickmeldungen der Fallstudien 2017 ging hervor, dass mithilfe der rele-
vanten Kooperationspartner v. a. Veranstaltungen, Workshops und Informationstage initiiert und umgesetzt wurden. Die

38 Wahrend die Vertretungen der Servicestellen aus der ersten Férderrunde die wichtigsten fiinf von 19 potenziellen Kooperationspartnern
auswdhlen konnten, die eine aktive Unterstiitzung bei der Projektumsetzung leisteten, konnten die Vertretungen der Servicestellen aus
der zweiten Férderrunde alle 19 aufgelisteten Kooperationspartner auswahlen, von denen sie aktive Unterstiitzung erhielten.
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Empfehlung potenzieller Teilnehmerinnen, die Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit der Triger sowie Netzwerktref-
fen waren ebenfalls Anlasse zur Integration von Kooperationspartnern in die Projektarbeit. Nicht zuletzt unterstitzten aus-
gewahlte Partner die Trager auch in Form von fachlichen Stellungnahmen (,letter of intent”) im Zuge der ESF-Antragstel-
lung. Neben dieser Priorisierung bei den Kooperationen zeichnete sich zwischen beiden Férderrunden auch eine gewisse
Kontinuitat bei der Zusammenarbeit ab, was angesichts der langen (Vor-)Laufzeit der Projekte seit 2015 und der meist lang-
jahrigen Erfahrung der Trager, u. a. mit der Férderung von Frauen, wenig verwunderlich erscheint. Ausgenommen hiervon
sind Unternehmen, die fur die meisten Servicestellen der zweiten Férderrunde (n=8) als wichtige Kooperationspartner gal-
ten, wahrend dies in der ersten Férderrunde offenbar noch nicht der Fall war.

Die konkrete Einbindung von Unternehmen in die Servicestellenarbeit erfolgte Giberwiegend in Form von Jobvermittlung
durch Unternehmen und Sensibilisierung von Unternehmen fiir das Thema Fachkraftemangel. Verschiedentlich wurden
Unternehmen auch aktiv in die Praktikumsakquise miteinbezogen und Referent/innen sowie Mentor/innen aus Unterneh-
men eingesetzt. Aus den Fallstudien 2020 ging Gberdies hervor, dass betreute Griinderinnen dem Vernehmen nach haufig
vom Wissen und der Erfahrung der vielfiltigen Unternehmenskontakte profitieren konnten, etwa mit Blick auf die Themen
Kunden- und Auftragsakquise oder Markteintritt. Unternehmen stellten somit Referenten und Referentinnen zu verschiede-
nen Themen oder traten in den Servicestellen als Vorbilder auf. Dieses Ergebnis widerlegt somit die Annahme aus dem Zwi-
schenbericht zur Forderung (I1SG 2020), dass Unternehmen in keiner Weise in die Arbeit der Servicestellen eingebunden
wurden. In erster Linie kann die im Férderverlauf starkere Einbindung von Unternehmen auf die explizite Anforderung der
Richtliniendnderung 2017 (vgl. Kapitel 5) zurlckgefiihrt werden, die Zusammenarbeit in Form von , intensiven Unterneh-
menskontakten zu starken, was zum Ziel hatte, die Leistungsfahigkeit der Servicestellen zu steigern.3?

Speziell im Rahmen der Griindungsunterstiitzung scheinen die Servicestellen gut und langjahrig mit griindungsrelevanten
Akteuren vernetzt gewesen zu sein — hierauf lassen die Riickmeldungen der in den Fallstudien 2020 interviewten Vertretun-
gen der Servicestellen und Kooperationspartner schlieBen. Die verschiedenen Trager haben dem Vernehmen nach —auch
durch Vorgangerprojekte — ein gut funktionierendes Kooperationsnetzwerk aufbauen konnen. MaRgebliche Akteure fiir die
betrachteten Servicestellen waren v. a. die Kammern, regionale Griindungszentren, Einrichtungen fiir Standortmanagement
und andere regionale Einrichtungen sowie Dienstleister (bspw. Coworking-Spaces, Anwalts-/Steuerkanzleien). Diese Koope-
rationspartner spielten nicht nur als Multiplikatoren oder im Zuge von gemeinsamen Veranstaltungen eine gewichtige Rolle
fir die Servicestellen, zentral war v. a. eine reziproke Verweispraxis. Kooperationspartner wie Kammern, Arbeitsagentu-
ren/Jobcenter oder regionale Griinderzentren tilbernahmen demnach eine Lotsenfunktion zur Vermittlung von griindungsin-
teressierten Personen. Die Empfehlungspraxis schien hierbei grundsatzlich fallabhangig zu sein. Die Servicestellen wiede-
rum nutzten ihre Kontakte offenbar zur Kldrung fachlicher Fragen zu speziellen Griindungsbereichen (bspw. zu bestimmten
Branchen) oder rechtlicher Fragen (z. B. Markenrecht).

Dariuber hinaus spielte auch die Vernetzung mit anderen ESF-geforderten Servicestellen in Bayern eine entscheidende
Rolle fur die Servicestellen — und dies noch starker bei den Servicestellen der zweiten Forderrunde. Gemaf den Angaben
aus den Tragerbefragungen profitierten die Servicestellen durch die Vernetzung v. a. durch den Erfahrungs-, Informations-
und Wissensaustausch tiber Chancen und Probleme der Férderung (16 Nennungen), etwa im Hinblick auf die ESF-Forderkri-
terien, Probleme mit der Abrechnung, beim Entwickeln neuer Angebote, hinsichtlich regionaler Unterschiede, Ideen/Kon-
zepte oder der Vermeidung von Fehlern. Verschiedentlich wurde hierin auch ein sinnstiftendes und bestarkendes berufli-
ches Netzwerk gesehen, in dem auch gegenseitige Empfehlungen fiir die Aufnahme von Teilnehmenden ausgesprochen
wurden. Bspw. konnten durch den engen Kontakt zwischen den Servicestellen griindungsinteressierte Teilnehmerinnen an
andere Servicestellen mit ausgewiesener Expertise vermittelt werden. Die etwas hohere Relevanz der Vernetzung von Ser-
vicestellen der zweiten Férderrunde lasst sich ebenfalls als Folge der Richtliniendnderung 2017 werten, die die Férderfahig-
keit der Vernetzung von Servicestellen in Aussicht gestellt hat. Dieser positiven Bewertung stehen jedoch auch kritische
Rickmeldungen verschiedener Servicestellenvertretungen gegeniber, die im Zuge der Fallstudien 2020 interviewt wurden.
Ihnen zufolge habe sich der Austausch mit anderen Servicestellen im Forderverlauf zunehmend verschlechtert, dergestalt,
dass es zuletzt keinen wirklichen Austausch mehr gegeben habe und jede Servicestelle auf den eigenen Vorteil bedacht ge-
wesen sei. Dies wurde insbesondere darauf zurlickgefiihrt, dass die Zukunft der Servicestellenférderung im Forderverlauf
zunehmend unsicherer eingeschatzt wurde, auch aufgrund entsprechender Signale seitens des programmverantwortlichen
Fachreferats.

Zusammenfassend betrachtet spielten somit vermehrt aktive Akteure eine gewichtige Rolle fiir die Servicestellen, die ent-
weder direkte (z. B. die Arbeitsvermittlung) oder indirekte Leistungen (z. B. Weiterbildung) fur den Arbeitsmarkt erbracht

39 In der urspriinglichen Férderrichtlinie gab es mit Blick auf Unternehmen keine konkreten Anforderungen. Lose in Verbindung gebracht
wurden sie dort lediglich in Zusammenhang mit Mentoringprogrammen und als Kennenlernorte fir Teilnehmerinnen.
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haben oder einen direkten Bezug zum Thema Frauenférderung — wie die Gleichstellungsexpert/innen — oder Griindung hat-
ten. Einrichtungen, die auf andere spezifische Bedarfslagen ausgerichtet waren (z. B. Gesundheit, Integration), schienen
dagegen eine eher untergeordnete Rolle in der Servicestellenarbeit gespielt zu haben.

7.1.3  Outputs der Férderung

Im theoretischen Wirkungsmodell (vgl. Kapitel 4) werden auf der Outputebene die unmittelbar identifizierbaren Resultate
der Férderung betrachtet. Diese lassen sich in erster Linie anhand der erreichten Teilnehmerinnen und Zielgruppen abbil-
den. Im Rahmen der Evaluation interessierte auch, welche Schwierigkeiten mit der Erreichbarkeit verbunden waren.

Wie bereits ausgefiihrt, wurden bis Ende Januar 2022 insgesamt 8.522 Teilnehmende durch die geférderten Servicestellen
erreicht (vgl. Kapitel 6). Der fiir diese Forderung im OP definierte Zielwert (8.433 Teilnehmende) wurde somit erfiillt. Ge-
messen an der Zielwerterreichung kann dieser Umsetzungsstand zwar grundsatzlich als zufriedenstellend bewertet werden,
zu betonen ist jedoch, dass die Entwicklungen sehr stark hinter den urspriinglichen Erwartungen zu Beginn der Férderperi-
ode zuriickgeblieben sind. Urspriinglich wurde ein Zielwert von 29.700 Teilnehmenden, die durch die Férderung erreicht
werden sollten, vorgegeben. Der maligebliche Grund fiir die urspriinglich hohe Zielmarke bestand darin, dass bei der Ziel-
wertbestimmung falschlicherweise auch sogenannte Bagatellteilnehmende miteinbezogen wurden. Zu den Bagatellteilneh-
menden zahlen Personen, die weniger als acht Stunden im Projekt involviert sind. Im Forderverlauf zeigte sich nach Schat-
zungen der Tragervertretungen, dass der Anteil an Bagatellteiinehmenden insgesamt dhnlich hoch war wie der Anteil an
regularen Teilnehmenden. Bagatellteiinehmende wurden im Rahmen der Férderung aber nicht als regulare Teilnehmende
gezahlt. Die Zahl der reguldren Teilnehmenden wurde somit gerade zu Beginn der Forderperiode deutlich Gberschatzt. Aber
auch unabhangig davon ist die Entwicklung hinter den Erwartungen der Verwaltungsbehorde zuriickgeblieben, was auf eine
verhaltene Nachfrage zurtickgefiihrt wurde.40

Nichtsdestotrotz boten die befragten Projekttrager auch in der zweiten Forderrunde Kurzberatungen mit einer Gesamt-
dauer von weniger als acht Stunden fiir Bagatellteilnehmerinnen an. In den Tragerbefragungen 2016 und 2020 sollte jeweils
geschatzt werden, wie viele Teilnehmende an Kurzberatungen der Servicestellen teilgenommen haben. Dies variierte stark
sowohl zwischen den Projekten als auch zwischen den beiden Befragungen. Wahrend die durchschnittliche Anzahl an ge-
schatzten Kurzberatungen bis 2016 noch 387 betrug, reduzierte sie sich bis 2020 auf weniger als die Halfte (n=178). Die
niedrigste Schatzung lag im Jahr 2016 bei 20, im Jahr 2020 bei sechs Kurzberatungen. Die héchste Schatzung lag im Jahr
2016 bei 1.485 und im Jahr 2020 nur noch bei 1.100 Kurzberatungen. Die meisten Servicestellen (zehn von elf) berieten bis
zum Jahr 2016 mindestens 100 oder mehr Teilnehmerinnen, bis 2020 waren es nur noch fiinf von elf Servicestellen. Insge-
samt lag die (kumulierte) Anzahl geschatzter Kurzberatungen fiir alle Trager bei 6.043. Dies sind 71 % aller regularen Teil-
nehmerinnen, die in die Férderung eingetreten sind, was auf einen weiterhin recht hohen Bedarf an Kurzberatungen hin-
deutet. Auch aus den Fallstudien 2017 ging hervor, dass (zumindest in einer Fallregion) vorrangig Bagatellteilnehmerinnen
erreicht werden konnten. Der starke Riickgang bei den geschatzten Kurzberatungen zwischen beiden Tragerbefragungen
lasst auf eine etwas verzégerte Anpassung der Trager hinsichtlich ihrer Zielgruppenausrichtung schlieBen, nachdem die Ver-
waltungsbehdrde den Zielwert der Forderung angepasst hatte und mit der 2018 in Kraft getretenen Richtliniendanderung
explizit vorgegeben wurde, dass forderfahige Teilnehmende mindestens acht Stunden im Projekt involviert sein missen.

Welche (Haupt-)Zielgruppen konnten faktisch durch die Férderung erreicht werden? GemaR den Angaben aus beiden Tra-
gerbefragungen konnten sowohl fiir die Projekte der ersten als auch der zweiten Férderrunde Berufswiedereinsteiger/in-
nen (2016: n=11; 2020: n=10) als Hauptzielgruppe der Servicestellen identifiziert werden (vgl. Abbildung 7). Dariber hinaus
waren auch Frauen mit dem Wunsch nach beruflicher Neuorientierung (2016: n=11; 2020: n=9) sowie Mtter mit Fragen
zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf (2016: n=10; 2020: n=8) wichtige Zielgruppen der Servicestellen. Ein weiteres Er-
gebnis dieser Befragungen ist, dass sich die Projekte der zweiten Férderrunde zudem noch etwas starker auch an berufsta-
tige Frauen mit Karrierewunsch (2016: 6; 2020: n=9) sowie Existenzgriinder/innen (2016: 6; 2020: n=9) richteten. In der ers-
ten Forderrunde waren dagegen auch Frauen mit Interesse an beruflicher Weiterbildung eine haufiger genannte Zielgruppe
der Servicestellen (2016: n=8; 2020: n=3). Weitere, aber weniger haufig genannte Zielgruppen waren gemaR den Erhebun-
gen altere Frauen (2016: n=5; 2020: n=4) und Migrant/innen, ohne Gefliichtete (2016: n=4; 2020: n=3), und zwar in beiden
Forderrunden. Gefliichtete als eine explizite Zielgruppe wurden lediglich in der Tragerbefragung 2020 von drei Tragervertre-

40 Der urspriinglich definierte Zielwert von 29.700 Teilnehmenden kann bisher auch nicht durch das Aufsummieren von regularen und (ge-
schatzten) Bagatellteilnehmenden erreicht werden.
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tungen genannt. Die Ausrichtung der Servicestellen insgesamt sowie insbesondere die mit der zweiten Forderrunde star-
kere Ausrichtung der Servicestellen auf berufstatige Frauen mit Karrierewunsch spiegelt sich auch in den genannten Griin-
den der Teilnehmerinnen fir die Kontaktaufnahme zu den Servicestellen wider (vgl. Kapitel 7.1.1).

Abbildung 7: Zielgruppenausrichtung der Servicestellen
Wiedereinsteiger/innen 10 11

Frauen mit Wunsch nach beruflicher Neuorientierung El 11

Berufstitige Frauen mit Karrierewunsch EGG——— ©

6
Existenzgriinder/innen _6 9
Miitter, mit Fragen zur Vereinbarkeit von Familie und S 2
Beruf 10
Altere Frauen (50+) N 1 c

Fliichtlinge 3
Migrant/innen (ohne Fliichtlinge) 3

Frauen mit Interesse an beruflicher Weiterbildung 3 3

M zweite Forderrunde (2018-2022) erste Forderrunde (2015-2018)

Quelle: Tragerbefragungen in der FA7 2016 & 2020; Mehrfachantworten maoglich; Naois = 11, N2o20= 11 (Projekttrager); ausgewiesen wird
hier die Anzahl der Nennungen (n).

Speziell im Rahmen der Griindungsunterstiitzung durch die Servicestellen zeigten sich auf Basis der Fallstudien 2020 einige
charakteristische Merkmale bei den erreichten Zielgruppen, wenngleich die persénlichen Hintergriinde und Karrierewege
der ratsuchenden Frauen auch hier recht unterschiedlich zu sein schienen. Verschiedentlich berichtet wurde, dass die griin-
dungsinteressierten Frauen haufig besondere Erwerbsbiografien hatten sowie fur die Betreuung von Kindern und/oder pfle-
gebedurftigen Angehorigen zustandig waren. Die persdnliche Entwicklung vieler Teilnehmerinnen sei auch in diesem Bera-
tungskontext haufig durch Schicksalsschlage (wie Trennung/Scheidung, Krankheit oder Tod von Partner/innen und Kindern),
einschneidende Erlebnisse oder (langwierige) gesundheitliche Beeintrachtigungen und Krankheitsphasen (v. a. psychosoma-
tischer Art) gepragt gewesen. Aufféllige Unterschiede bei den erreichten Zielgruppen zwischen den Servicestellen scheinen
tendenziell von strukturellen Merkmalen einer Region, wie der Bevolkerungsdichte oder der Wirtschaftsstruktur, abzuhan-
gen. Grundsatzlich wurden von den betreffenden Servicestellen weit tiberwiegend berufserfahrene Frauen im mittleren
Alter erreicht, wenngleich die Altersspanne breit gestreut gewesen sei. Der Bildungshintergrund der Teilnehmerinnen vari-
ierte zwischen den Regionen. Gerade in groRstadtisch gepragten Regionen wurde der Bildungshintergrund der teilnehmen-
den Griinderinnen als vergleichsweise hoch beschrieben. Vielfach seien die Griinderinnen dort gut qualifiziert gewesen,
hatten entweder eine betriebliche Lehre absolviert und haufig durch ein Studium ergédnzt oder eine akademische Karriere
hinter sich. Gerade Frauen aus der letztgenannten Gruppe hatten sich hierbei haufig bewusst dafiir entschieden, diesen
Karriereweg zu beenden, und nach vielen Jahren beruflicher Auszeit gemerkt, dass sie beruflich keinen Anschluss mehr fin-
den. In einer anderen groBstadtisch gepragten Region waren hingegen zugezogene, gut qualifizierte Frauen, deren Partner
— zumeist als Hauptverdiener — dort eine neue Anstellung gefunden haben, eine grofRe Zielgruppe. Diese Frauen, so wurde
verschiedentlich berichtet, hatten aufgrund des recht homogenen regionalen Arbeitsmarktes keine ihrer Qualifikation ange-
messene Beschaftigung finden kdnnen. Speziell in dieser Region sei der Anteil von Teilnehmerinnen, die aus eigener Initia-
tive griinden wollten, im Forderverlauf stark angestiegen. Demgegeniiber seien laut interviewten Vertretungen und Koope-
rationspartnern v. a. in eher landlich gepragten Regionen haufig Nicht-Akademikerinnen eingetreten, die Ermutigung und
Unterstitzung bendtigten. Eine nennenswerte Zielgruppe v. a. in den groRstadtisch gepragten Regionen waren Uberdies
grindungsinteressierte Frauen mit Migrationshintergrund mit einem gesicherten Aufenthaltsstatus. In einer Fallregion habe
es sich dabei eher um Frauen gehandelt, die hdufiger auch Gber gute Berufsqualifikationen ihrer Ursprungslander verfiig-
ten, die in Deutschland aber nicht anerkannt werden. In einer anderen Servicestellenregion habe es sich bei den teilneh-
menden Frauen mit Migrationshintergrund hingegen eher um Frauen gehandelt, die verstarkt Gber das Integrationsamt der
Stadt vermittelt wurden und haufiger eine ,,nicht ganz so hochwertige, aber dennoch vollwertige Griindung” anstrebten.
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Eine grundsatzliche Schwierigkeit im Rahmen der Griindungsunterstiitzung scheint besonders darin bestanden zu haben,
dass die Teilnehmerinnen haufig in anderweitige berufliche oder familidre Tatigkeiten involviert gewesen waren und offen-
bar nur selten sagen konnten, ,,ich kann mich vollkommen auf die Planung der Griindung konzentrieren” — auch wenn die
interviewten Servicestellenvertretungen die (jeweilige) Zielgruppenerreichung allgemein als gut bewertet haben. Dariber
hinaus, so wurde verschiedentlich berichtet, seien Herausforderungen insbesondere bei Frauen mit Migrationshintergrund
besonders davon abhangig, wie lange die Frauen in Deutschland lebten und wie sie in die Gesellschaft integriert seien. Teil-
weise scheinen die Herausforderungen mit Blick auf das regionale Griindungsgeschehen aufgrund gleichstellungsthemati-
scher Hiirden umso grofRer gewesen zu sein, je groRer sich kulturelle Differenzen dargestellt haben. Eine weitere Herausfor-
derung habe darin bestanden, Teilnehmerinnen in peripher landlichen Regionen zu erreichen. In einer Fallregion habe sich
daher besonders die direkte Ansprache Gber Kooperationspartner oder andere Beratungsstellen (z. B. Bildungs- oder Erzie-
hungsberatungsstellen, psychologische Beratungsstellen) als zielfihrend erwiesen, ebenso wie personliche (Erfolgs-)Be-
richte (von Teilnehmerinnen) in Zeitungen und im Radio.

Trotz der genannten Herausforderungen speziell im Rahmen der Griindungsunterstiitzung scheinen sich etwaige Schwierig-
keiten bei der Erreichbarkeit von Teilnehmenden im Foérderverlauf, insbesondere bei Projekten der zweiten Forderrunde,
grundsatzlich verbessert zu haben — dies legen die Ergebnisse der beiden Tragerbefragungen nahe. Wahrend in der ersten
Befragung die groRe Mehrheit der Tragervertretungen (n=9) angab, grundsatzlich Schwierigkeiten damit gehabt zu haben,
genigend Teilnehmerinnen zu erreichen, um die Zielvorgaben*! zu erfillen, reduzierte sich die Anzahl in der zweiten Tra-
gerbefragung auf nur noch vier von elf Tragervertretungen.

Die in der ersten Befragungswelle genannten Schwierigkeiten lassen sich aus Sicht der Tragervertretungen im Wesentlichen
auf zwei Aspekte zuriickfiihren: fehlende Kapazitaten fiir die Offentlichkeitsarbeit (vgl. auch Abschnitt 7.1.1 zur Aufmerk-
samkeitsgenerierung) sowie unangemessen hohe Zeitvorgaben fur die Teilnahme.*2 Die vier befragten Tragervertretungen,
die in der zweiten Tragerbefragung weiterhin Gber Schwierigkeiten bei der Teilnehmergewinnung klagten, wiesen ebenfalls
einstimmig auf (weiterhin) fehlende Kapazititen fiir die Offentlichkeitsarbeit hin.43 Demgegeniiber beméngelte nur noch
eine Vertretung eines Projektes der zweiten Forderrunde eine unangemessen hohe Zeitvorgabe fiir die Teilnahme an Ange-
boten der Servicestelle. Eine weitere Schwierigkeit scheint zudem darin bestanden zu haben, dass sich oftmals erst im Laufe
der (zeitintensiven) Beratungsgesprache herausstellte, ob ratsuchende Frauen fiir eine Teilnahme (auch an weiteren Ser-
vicestellenangeboten) geeignet waren — dies ging aus einem Interview mit einer Vertretung des programmverantwortlichen
Fachreferats hervor. In den Fallstudien 2017 zeigte sich Gberdies, dass die Freiwilligkeit der Teilnahme teilweise auch dazu
gefiihrt habe, dass vereinbarte Termine oft seitens der Teilnehmerinnen nicht eingehalten wurden.

Ein Grund dafir, dass nur noch eine Minderheit der Servicestellenvertretungen Schwierigkeiten bei der Erreichbarkeit von
Teilnehmerinnen duBerte, konnte mit der Etablierung der Servicestellen in den einzelnen Regionen zusammenhangen, die
bereits in der ersten Férderrunde erfolgte. Infolgedessen war offenbar keine extensive Offentlichkeitsarbeit zur Bekannt-
machung der Servicestellenangebote mehr erforderlich. Gestiitzt wird diese Annahme auch dadurch, dass Teilnehmerinnen
in der zweiten Forderrunde vermehrt (31 %, erste Forderrunde: 23 %) durch Hinweise von Kolleg/innen, Freund/innen oder
Bekannten auf die Servicestellen aufmerksam wurden. Dariiber hinaus haben sich die Schwierigkeiten bei der Erreichbarkeit
von Teilnehmerinnen moglicherweise durch die Anpassung des im Operationellen Programm definierten Outputindikators
relativiert. Zudem konnte nachgewiesen werden, dass mit der Richtliniendnderung 10 % mehr Teilnehmerinnen erreicht
werden konnten (vgl. Kapitel 6). Zusammenfassend betrachtet kann die Zielgruppenerreichung im Rahmen der Servicestel-
lenforderung somit als erfolgreich gewertet werden.

7.2 Ergebnisse zum Nutzen und zur Wirksamkeit der Férderung

In diesem Kapitel werden die zentralen Evaluationsbefunde zum Nutzen und zur Wirksamkeit der Férderung dargestellt.
Wie in der Programmlogik (vgl. Kapitel 4) beschrieben, zielt die Forderung in erster Linie auf eine Verbesserung der Er-
werbssituation der Teilnehmerinnen, die Aktivierung zur Selbsthilfe sowie den Abbau von Hemmnissen und Hiirden, die der
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit oder der Verbesserung der eigenen Erwerbssituation entgegenstehen. Relevante Aspekte
im Zuge der verschiedenen Evaluationserhebungen waren die Bewertung der Servicestellenférderung und des konkreten

41 GemaR der urspriinglichen Fassung der Forderrichtlinie sollten pro in Vollzeitstelle tatiger Beratungskraft im Projekt jahrlich mindestens
110 Teilnehmende erreicht werden.

42 GemaR den Forderhinweisen vom 14. Dezember 2017 waren Teilnehmende nur dann férderfahig, wenn sie mindestens acht Zeitstunden
innerhalb von zwolf Monaten im Projekt involviert sind. Andernfalls zahlten sie als Bagatellteiinehmende.

4 Wie bereits aus den Fallstudien 2017 hervorging, wurden seinerzeit mehr Ressourcen fiir die Offentlichkeitsarbeit mit einer hoheren
Reichweite zur Gewinnung von Teilnehmenden in Verbindung gebracht.
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Nutzens, den Teilnehmerinnen aus den Servicestellenangeboten gezogen haben. Zur Bewertung der Wirksamkeit der For-
derung wurde daher auch lberprift, ob die in Anspruch genommenen Servicestellenangebote einen Effekt auf wichtige
berufliche Aspekte, die Erreichung beruflicher Ziele und auf die Beschéaftigungssituation der Teilnehmerinnen hatten. Mit
Blick auf eine mogliche Verbesserung der Erwerbssituation interessierte besonders, ob diese mit individuellen Merkmalen
der Teilnehmerinnen und wahrgenommenen Angeboten zusammenhing. Weiterhin thematisiert wurden zudem forderliche
und erschwerende Einflussfaktoren fir die Arbeit und Erreichung von Zielen der Servicestellen.

Bewertung der Servicestellenférderung

Auf Basis der Bewertungen von besuchten Angeboten, die die Teilnehmerinnen in den standardisierten Befragungen ge-
macht haben, Idsst sich allgemein ein recht positives Bild der Servicestellen zeichnen. Alle in Abbildung 8 abgefragten und
dargestellten Aspekte wurden von mehr als 90 % der (antwortenden) Teilnehmerinnen mit sehr gut oder eher gut bewer-
tet. So lassen sich besonders die Fachkompetenz der Dozent/innen, Referent/innen, Berater/innen o. A. (98 %), die kommu-
nikative Erreichbarkeit (97 %), die inhaltliche Gestaltung und Themenauswahl (97 %), das Eingehen auf individuelle Bedrf-
nisse und Fragen (95 %), die mobile Erreichbarkeit (95 %), die Vereinbarkeit mit familidren und beruflichen Verpflichtungen
(95 %), die Passgenauigkeit der einzelnen Angebote zueinander (95 %), die Anzahl und Zusammensetzung der Teilneh-
mer/innen (94 %), die Ausstattung und GréRe der Raumlichkeiten fir Seminare/Workshops, Beratungsgespréche etc. (93 %)
sowie die Nutzlichkeit der Informationsmaterialien (93 %) mit sehr hohen Zustimmungsanteilen fir ,,sehr gut” oder ,eher
gut” hervorheben.

Abbildung 8: Bewertung der besuchten Angebote aus Sicht der Teilnehmenden
Fachkompetenz der Do;:::{::;i:,eﬁef:r(l;[];:r;;:g), 22% 26% 5o,
kommunikative Erreichbarkeit (z. B. telefonisch, pe(rnlz;—i\::;g)) 0% 27% 3,
inhaltliche Gestaltung und Themenauswahl (n=1504) 63% 34% 3%
Eingehen auf individuelle Bediirfnisse und Fragen (n=1565) 69% 26% 0% 1%
mobile Erreichbarkeit der Servicestelle (n=1436) 63% 32% b% 1%
Vereinbarkeit mit familidren und beruflichen Verpflit;:t:ulnéir; 589 37% W 19
Passgenauigkeit der einzelnen Angebote zueinander (n=1265) 50% 45% 1% 1%
Anzahl und Zusammensetzung der Teilnehmer/innen (n=1335) 49% 45% 5% 1%
Seminare/mlosizat;pnf EZfa?ur:::g::;22;:;":::";:3:::; S =t i
Nutzlichkeit der Informationsmaterialien (n=1409) 48% 45% 5% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehrgut M chergut eher schlecht schlecht

Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2016/17 bis 2021/22, eigene Darstellung; n=Anzahl der Teilnehmenden, die Frage beant-
wortet haben. Skala fir TN-Befragung 2016/17 etwas anders (anstatt nur ,schlecht” wurde ,,sehr schlecht” angegeben).

Auch die Bewertung speziell des Griindungsunterstiitzungsangebots der Servicestellen fillt Gberwiegend positiv aus, dies
zeigen die Ergebnisse aus den Fallstudien 2020. Grundsétzlich wurde in den drei Fallregionen von einer positiven Resonanz
der Teilnehmerinnen berichtet, insbesondere mit Blick auf die Qualitat und Detailtiefe der Angebote, die Beratungskompe-
tenz sowie die Art und Weise, wie Wissen vermittelt wurde, sodass bei den Teilnehmerinnen das Gefiihl entstanden sei,
,gut aufgehoben zu sein”, da deren Anliegen und Bedirfnisse verstanden sowie ernstgenommen wurden. Die genannten
Aspekte wurden ebenfalls von den interviewten Teilnehmerinnen aller Servicestellen positiv hervorgehoben, die sich sehr
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zufrieden mit dem jeweiligen Servicestellenangebot duRerten und es grundsatzlich Frauen empfehlen wiirden, die entwe-
der mit dem Gedanken spielten, sich selbststdandig zu machen oder bereits konkretere Vorstellungen zur Selbststandigkeit
hatten. Dass die Beratungen und Seminare in den einzelnen Servicestellen jeweils gut funktionieren, zeigte sich auch an der
berichteten Uberwiegenden Bereitschaft der Teilnehmerinnen, den Begleitprozess ernst zu nehmen. Die Riickmeldungen
verschiedener interviewter Vertretungen von relevanten Kooperationspartnern der Servicestellen, zu denen auch andere
Griindungsberatungseinrichtungen zahlten, deuteten darauf hin, dass die Angebote offenbar passgenau sowie umfassend
waren und hierbei der Austausch und fachliche Aspekte gut miteinander verschrankt wurden.

Abbildung 9: Kritikpunkte und Verbesserungsvorschlége aus Sicht der Teilnehmenden

Passgenauere Angebote (homogenere Gruppen,

individuellerer Ansatz)

Angebote ausweiten

Qualitat der Angebote verbessern/qualifizierteres
Projektpersonal

Kontakte zu Unternehmen verbessern/nutzen

Offentlichkeitsarbeit der Servicestelle optimieren

Bessere Ausstattung am Durchfiihrungsort
(Raumlichkeiten, Parkplatze)

I -

Mehr Zuverldssigkeit (tatsdchliche Durchfiihrung der - 39
Angebote, Weitergabe von Informationen, Riickmeldung... ?

zeitliche Organisation der Veranstaltungen sowie
Erreichbarkeit der Berater/innen verbessern

N

Forderung der Vernetzung von Frauen untereinander - 2%

2

Nachbetreuung anbieten

0% 5% 10% 15% 20%

Quelle: Teilnehmendenbefragungen FA7 von 2016/17 bis 2021/22, offene Nennungen (n=500).

Trotz dieser insgesamt sehr positiven Bewertungen der Servicestellenangebote wurden in den Teilnehmendenbefragungen
auch kritische Aspekte und Optimierungsmaoglichkeiten genannt, die offen abgefragt wurden. Insgesamt 500 Befragte du-
Rerten konkrete Kritikpunkte oder Verbesserungsvorschldge. Dies entspricht 28 % aller Teilnehmerinnen aus sechs Befra-
gungswellen. Das bedeutet umgekehrt allerdings auch, dass die Gberwiegende Mehrheit der Teilnehmerinnen keine Kritik-
punkte sah bzw. Optimierungen vorschlug. Diese Nennungen bildeten die Grundlage fiir die nachfolgende Auswertung und
wurden ihrem Inhalt entsprechend elf unterschiedlichen Kategorien zugeordnet (vgl. Abbildung 9). Von denjenigen, die sich
offen zu Kritikpunkten oder Verbesserungsvorschldage gedaulRert haben, wiinschte sich in etwa jede fiinfte Teilnehmerin

(18 %) ein noch besser auf die individuellen Bedurfnisse abgestimmtes bzw. passgenaueres Angebot. Dies sollte sowohl die
Durchfiihrung von Veranstaltungen in homogeneren Gruppen als auch den vermehrten Einsatz von Einzelcoachings sowie
eine starkere Analyse und Berticksichtigung der eigenen Starken und Schwachen beinhalten. Gleich haufig (18 %) vorge-
schlagen wurde zudem eine thematisch-inhaltliche, zielgruppenspezifische oder zeitliche Ausweitung der Servicestellenan-
gebote. Konkret angeregt wurden fachspezifische oder praxisorientierte Angebote, spezielle Angebote fir Selbststandige,
Miitter, Migrantinnen oder Altere (ab 50 Jahren), Angebote im Onlinebereich sowie gréRere Zeitressourcen fiir die Vermitt-
lung von Inhalten. Einige Befragte (10 %) bemangelten die Qualitdt der Angebote bzw. eine unzureichende Qualifizierung
des eingesetzten Projektpersonals. Verschiedentlich wurde auch ein noch starkerer Einbezug von Unternehmen (etwa
durch Vermittlung von Praktika/Jobs oder durch Wissensvermittlung durch Referent/innen aus Unternehmen) angeregt und
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eine Erhéhung der Medienprasenz der Servicestellen zur Steigerung der Offentlichkeitswirksamkeit empfohlen. Vereinzelt
kritisiert wurden die Ausstattung des Servicestellenstandorts (Raumlichkeiten, Parkméglichkeiten), mangelnde Zuverlassig-
keit der Servicestellen bei abgestimmten Terminen, die Weitergabe wichtiger Informationen und die Kommunikation/Er-
reichbarkeit sowie die zeitliche Organisation der Angebote. Vereinzelt wurde auch angeregt, die Vernetzung der Teilnehme-
rinnen untereinander noch starker zu fordern. Einige Befragte wiinschten sich eine Nachbetreuung auch nach dem Ende der
Forderung.

Speziell zur Griindungsunterstiitzung im Rahmen der Servicestellenforderung wurden in den Fallstudien 2020 ebenfalls
verschiedene Aspekte kritisch betrachtet und Optimierungsvorschlage gemacht. Ein zentraler Aspekt war hierbei aus Sicht
der meisten interviewten Vertretungen der Servicestellen, ausgewahlter Kooperationspartner sowie interviewter Griinde-
rinnen, dass im Rahmen der Férderung keine Begleitung in der Nachgriindungsphase maglich war.#4 Dies, so wurde ver-
schiedentlich ausgefiihrt, ware aber angesichts erwartbarer Herausforderungen (bspw. Schwierigkeiten mit Kunden, Preis-
anpassungen, Konkurrenzprodukte/-dienstleistungen, Steuerforderungen, Anpassung der Rechtsform) in der haufig kriti-
schen Phase unmittelbar nach der Griindung dringend erforderlich gewesen. Die Leitung eines regionalen Griindungszent-
rums in einer Fallregion berichtete davon, dass der haufig im Zuge von allgemeinen Griindungsberatungen mit Blick auf die
Nachgriindungsphase reine Verweis auf (mogliche) Coachingprogramme oder Verbande mit Fachinformationen haufig zu
kurz greife und zu abstrakt fiir Griinder und Griinderinnen sei. Empfohlen wurde daher bspw. eine Form von geférdertem
Austauschformat, tiber das die Griinder und Griinderinnen — zumindest fiir einen gewissen Zeitraum von ein bis zwei Jahren
— weiterhin die Moglichkeit hatten, zentrale Anliegen zu besprechen.> Dies musse auch nicht zwangsldufig in der gleichen
Intensitat stattfinden wie die Begleitung in der Vorgriindungsphase. Seitens verschiedener Vertretungen von Kooperations-
partnern der (fir die Fallstudien ausgewdhlten) Servicestellen wurde zudem eine starkere personelle bzw. finanzielle Aus-
stattung der Servicestellen empfohlen, da die faktischen regionalen Bedarfe an niedrigschwelliger, frauenspezifischer Griin-
dungsberatung und das regionale Griindungspotenzial bei Frauen groRRer eingeschatzt wurden, als zum damaligen Zeitpunkt
mit den Servicestellenangeboten abgedeckt werden konnte. Seitens der interviewten Teilnehmerinnen angeregt wurden
zudem eine Vertiefung bestimmter Fachthemen durch weitere Referentinnen (bspw. zum Thema Finanzen, Datenschutz)
und die Nutzung noch aktuellerer Ansatze zu bestimmten Themen (bspw. Selbstdarstellung in sozialen Medien, Marketing,
Kommunikation), auch wenn der ,,Charme” des Angebots — aus Sicht einer Teilnehmerin — gerade darin bestand, fundierte
Grundlagen zu konkreten Themen erhalten zu haben, wahrend eine Spezialisierung auch auBerhalb des Angebots erworben
werden kdnnte.

Da die Servicestellen nicht im luftleeren Raum agierten, sondern auch durch bestimmte Rahmenbedingungen beeinflusst
wurden, sollte eine Bewertung ihrer Arbeit relevante forderliche und hemmende externe Faktoren beriicksichtigen. Hier-
nach wurde in Evaluationserhebungen gefragt. Als wichtigste forderliche Rahmenbedingungen wurden die folgenden ge-
nannt: in den standardisierten Tragerbefragungen ein glinstiger Arbeitsmarkt/existenter Fachkraftemangel, Erfahrung und
Kompetenzen der Servicestellenmitarbeitenden, ein (hohes) Problembewusstsein fir die Arbeitsmarkt- und Griindungssitu-
ation von Frauen auf kommunalpolitischer Ebene sowie eine gute Vernetzung in der Region und Zusammenarbeit mit ko-
operierenden Akteuren. AuBerdem wurden Offentlichkeitsarbeit bzw. ein guter Ruf, die Freiwilligkeit/Niedrigschwelligkeit,
ausreichend zeitliche Ressourcen sowie gute Voraussetzungen seitens der Servicestelle (z. B. glinstiger Standort, ESF-Foérde-
rung, behordliche Unabhéangigkeit) als forderlich fiir die Erreichung der Ziele der Servicestellen gewertet. Weitere forderli-
che Gelingensbedingungen waren aus Sicht der Tragervertretungen die Konzentration auf Strategien zur Erhéhung der Er-
werbstdtigenquote, ein wachsendes Bewusstsein fiir die eigene Berufstatigkeit von Frauen, Unternehmen mit Interesse am
Know-how von Berufswiedereinsteigerinnen oder auch individuelle (bedirfnisorientierte) Gestaltungsmaoglichkeiten. Als
wichtigste Hemmfaktoren wurden analog dazu angefiihrt: eine unglinstige/schwierige Arbeitsmarktsituation, mangelnde
Mobilitdt und mangelnde Kinderbetreuungsmoglichkeiten v. a. im ldndlichen Raum, ein grundsatzlich schwieriger Zugang
zur sogenannten Stillen Reserve, die haufige Nichtanerkennung auslandischer Qualifikationen sowie fehlende personelle
und finanzielle Kapazititen fir die Offentlichkeitsarbeit.

Aus Sicht vieler befragter Tragervertretungen nachteilig wirkten sich auch bestimmte ESF-Rahmenbedingungen und Forder-
kriterien bzw. -vorgaben auf die Arbeit der Servicestellen aus. Zusammengefasst wurden v. a. die mangelnde Deckung von
Personalkosten aufgrund der Pauschalabrechnung, ein zu hoher Verwaltungs- und Dokumentationsaufwand, die zeitliche

44 Die Begleitung der Nachgriindungsphase durch die ESF-Servicestellen war aus Griinden der Koharenz nicht moglich. Die ESF-Forderung des
Bundes war in diesem Bereich tatig. Vgl.: ESF-Férderungen: Férderung unternehmerischen Know-hows.

4 Konkret vorgeschlagen wurde ein begleitendes Format, bei dem die Griinderinnen automatisch in den ersten beiden Nachgriindungsjah-
ren wiederholt von der Servicestelle kontaktiert wiirden, um Auskunft dartiber zu geben, wie die Selbststandigkeit funktioniere und wo
ggf. Unterstutzungsbedarf bestehe.


https://www.esf.de/portal/DE/ESF-2014-2020/Foerderprogramme/bmwi/foerderung-unternehmerischen-know-hows.html
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Beschrankung von Unterrichtseinheiten sowie die Verpflichtung der Teilnehmerinnen, an mindestens zwei Modulen teil-
nehmen zu missen, als zentrale Punkte genannt. Dariiber hinaus wurde die richtlinienseitige Zielvorgabe bzgl. der zu errei-
chenden Teilnehmerinnen zwar als realistisch eingestuft, jedoch gleichzeitig ein zu geringes Budget fiir die Teilnehmenden-
akquise bemangelt. Ein Aspekt, der — angesichts der faktischen Bedarfe und Lebensbedingungen der ratsuchenden Frauen —
besonders im Rahmen der Zwischenevaluierung (ISG 2020) scharf beméangelt wurde, war die Vorgabe der Mindestteilnah-
medauer (von acht Stunden).

Wirksamkeit der Servicestellenférderung

Die Wirksamkeit der Férderung lasst sich anhand des konkreten Nutzens bemessen, den die Teilnehmerinnen aus den Ser-
vicestellenangeboten (z. B. Seminar, Beratung, Coaching) gezogen haben. Der wahrgenommene Nutzen wurde in den stan-
dardisierten Teilnehmendenbefragungen abgefragt. Hierbei stimmten jeweils mindestens zwei Drittel der befragten Teil-
nehmerinnen den folgenden (vorgegebenen) Aspekten stark oder eher stark zu:

e Ich habe meine eigenen Stdrken und Kompetenzen erkannt und kann diese klarer benennen (85 %).

e Ich habe neue berufliche Ziele entwickelt und bereits konkrete Schritte geplant, um diese zu erreichen (78 %,).
e Ich habe meine Bewerbungsstrategien optimiert (75 %).

e [ch bin nun viel selbstbewusster geworden (73 %).

e Ich kann in Bewerbungsgesprdchen sicherer und kompetenter auftreten (72 %).

e Meine Chancen auf einen neuen Job haben sich verbessert (67 %).

GrolSe Zustimmungsanteile zeigten sich tGberdies noch bei folgenden Aussagen zum Nutzen des Servicestellenbesuchs:

e Hindernisse, die meiner beruflichen Entwicklung im Wege standen, konnten gelést werden (ab 2017/18; 65 %).

e [ch verfiige nun liber bessere Kenntnisse der Anforderungen und informellen ,Spielregeln” des regionalen Arbeits-
marktes (62 %).

e Das Projekt hat mich in meinem Vorhaben gestdrkt, ein Unternehmen zu griinden (61 %).

e  Private Probleme, die meiner beruflichen Entwicklung im Wege standen, konnten gelést werden (nur 2016/17;
57 %).

e Mirsind neue Wege aufgezeigt worden, wie ich Familie und Beruf besser vereinbaren kann (55 %).

e Durch die Servicestelle bekam ich Kontakt zu fiir mich wichtigen Behérden, Einrichtungen und/oder Personen
(49 %).

e Durch die Servicestelle habe ich einen neuen Job gefunden (43 %).

Weitaus weniger positive Zustimmung erhielten dagegen die Aussagen, dass sich die Teilnehmerinnen in berufsrelevanten
Themenfeldern (z. B. BWL, EDV, Business-English) (weiter-)qualifizieren (37 %) sowie durch das Mentoring Kontakt/e zu
potenziellen Arbeitgebern hergestellt werden konnte (26 %). Darliber hinaus stimmten 29 % aller Befragten, d. h. weniger
als jeder Dritte, der Einschadtzung zu, durch den Besuch der Servicestelle keine Veranderung erreicht zu haben. Es ist zu be-
achten, dass sich die Bewertungen nur auf befragte Teilnehmerinnen beziehen, fir die die einzelnen Aspekte ebenfalls rele-
vant sind. Befragte, die die Antwortmaoglichkeit ,,das war nicht mein Anliegen” auswahlten oder keine Angabe machten,
bleiben flr die Auswertung unberiicksichtigt.

Zusammenfassend lasst sich dieses Ergebnis so interpretieren, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen einen konkreten
Nutzen aus der Servicestellenférderung ziehen konnte. Gemessen an den Bewertungen der einzelnen Nutzenaspekte wur-
den im Rahmen der Férderung offenbar tendenziell niedrigschwellige Ergebnisse bei den Teilnehmerinnen erreicht, da Er-
folge in erster Linie in der Reflexion der persénlichen Situation und Haltung sowie in der Entscheidungsfindung gesehen
werden. Hierbei scheinen sich zumindest bestimmte konkrete Problemlsungen im Rahmen der Begleitung als zielfihrend
bewdhrt zu haben. Hervorzuheben ist tiberdies auch die Tatsache, dass fast die Halfte aller (befragten) Teilnehmerinnen
einen neuen Job gefunden hat. Fir alle abgefragten Items gilt auBerdem, dass der wahrgenommene Nutzen zwischen der
ersten und zweiten Forderrunde tendenziell zugenommen hat. Die groRte Zunahme (+24 PP) bei den Zustimmungswerten
zeigte sich v. a. fir das Item ,,Das Projekt hat mich in meinem Vorhaben gestérkt, ein Unternehmen zu griinden (stimme
eher und stark zu: 1. FR: 51 %; 2. FR: 75 %). Ein Grund fir den héheren Anteil des wahrgenommenen Nutzens kdnnte eine
noch starkere Ausrichtung der Trager auf die Griindungsberatung in der zweiten Forderrunde sein, wobei in der zweiten
Forderrunde nicht wesentlich mehr Teilnehmerinnen mit dem Hauptanliegen der , Existenzgriindung” eine Servicestelle
besuchten (vgl. Kapitel 7.1.3).46 Darliber hinaus konnte sich in der zweiten Férderrunde ein wesentlich héherer Anteil der

4 In der ersten Forderrunde waren sechs Projekte auf Existenzgriinderinnen ausgerichtet, in der zweiten Férderrunde neun. Der Anteil
derjenigen Teilnehmenden, die mit dem Hauptanliegen ,Existenzgriindung” zur Servicestelle kamen, lag in der ersten Forderrunde bei
22 % und in der zweiten Forderrunde bei 26 %.
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Teilnehmerinnen in berufsrelevanten Themenfeldern (z. B. BWL, EDV, Business-English) (weiter-)qualifizieren (1. FR: 30 %;
2. FR: 50 %). Dieses Ergebnis kann wiederum als Ausdruck fiir eine starkere Ausrichtung der Servicestellen auf Qualifizie-
rungsmaBnahmen und weniger auf (Kurz-)Beratungen gewertet werden (vgl. Kapitel 7.1.2). Eine weitere auffillige Zu-
nahme bei den Zustimmungswerten gab es auRerdem beim Item ,,Durch das Mentoring habe ich Kontakt/e zu potenziellen
Arbeitgebern herstellen kénnen” (1. FR: 19 %; 2. FR: 35 %). Auch wenn sich die Servicestellen in der zweiten Férderrunde
nicht starker auf das Mentoring ausgerichtet haben, nahmen jedoch wesentlich mehr Teilnehmerinnen in der zweiten For-
derrunde ein Mentoring in Anspruch (vgl. Kapitel 7.1.2).

Zusatzlich weisen die Ergebnisse der Panelbefragungen (2018/19 bis 2021/22), die sich an die Teilnehmerinnen gerichtet
haben, auf einen langerfristigen wahrgenommenen Nutzen hin. Werden die Antworten der Teilnehmerinnen aus den Stan-
dardbefragungen (2016/17 bis 2020/21) differenziert nach Befragungsjahren betrachtet und mit den zugehérigen Antwor-
ten derjenigen verglichen, die in den Panelbefragungen erneut geantwortet haben, so lagen die Zustimmungswerte in den
jeweiligen Panelbefragungen fir folgende Items durchgéngig hoher als in den Standardbefragungen:

e [ch habe meine eigenen Stérken und Kompetenzen erkannt und kann diese klarer benennen (35 bis 51 PP héhere
Zustimmungswerte).

e [ch bin nun viel selbstbewusster geworden (8 bis 24 PP h6here Zustimmungswerte).

e [ch verfiige nun liber bessere Kenntnisse der Anforderungen und informellen ,Spielregeln” des regionalen Arbeits-
marktes (18 bis 29 PP h6here Zustimmungswerte).

e Das Projekt hat mich in meinem Vorhaben gestdrkt, ein Unternehmen zu griinden (17 bis 31 PP héhere Zustim-
mungswerte).

Dahingegen erhielten folgende Items in den Panelbefragungen 2018/19 bis 2021/22 durchgéngig niedrigere Zustimmungs-
werte als in den Teilnehmerbefragungen 2016/17 bis 2020/21:

e Durch die Servicestelle habe ich einen neuen Job gefunden (37 bis 54 PP niedrigere Zustimmungswerte).

e [ch konnte mich in berufsrelevanten Themenfeldern (z. B. BWL, EDV, Business-Englisch) (weiter-)qualifizieren (28
bis 48 PP niedrigere Zustimmungswerte).

e Durch das Mentoring habe ich Kontakt/e zu potenziellen Arbeitgebern herstellen kénnen (34 bis 48 PP niedrigere
Zustimmungswerte).

Werden dariber hinaus die kumulierten Ergebnisse zu den Nutzenaspekten aus den Standardbefragungen mit denen der
Panelbefragungen verglichen, so zeigt sich lediglich beim Item ,,Das Projekt hat mich in meinem Vorhaben gestarkt, ein Un-
ternehmen zu griinden” ein etwas geringerer Anteil (-9 PP) in den Panelbefragungen. Dieses Ergebnis stiitzt die Annahme
eines langerfristigen wahrgenommenen Nutzens aus den Servicestellenangeboten.

Speziell der wahrgenommene Nutzen mit Blick auf das Griindungsunterstiitzungsangebot der Servicestellen, dies legen die
Ergebnisse aus den Fallstudien 2020 nahe, bestand fiir die (interviewten) Teilnehmerinnen offenbar v. a. darin, alles das, was
in beraterischer, affirmativer und fachlicher Hinsicht fiir die Vorgriindungs- und Griindungsphase gebraucht wurde, auch er-
halten zu haben. Dies umfasste konkrete praktische Tipps und Informationen auch zu relevanten Ansprechpersonen bzw.
Anlaufstellen. Vielfach riickgemeldet wurde auch, dass die Inhalte aus Beratungen und Workshops als Inspiration fiir eigene
Aktivitaten gedient und die Qualitat eigener geplanter Angebote nochmal angehoben hatten. Zudem wurde davon berichtet,
dass die Teilnahme am jeweiligen Servicestellenangebot zur Bewusstwerdung ber konkrete Schritte zur Selbststandigkeit
und zu einer fokussierten Auseinandersetzung mit der eigenen Geschaftsidee gefiihrt hatte. Von hohem Nutzen in diesem
Zusammenhang war zudem offenbar auch der regelmafRige Austausch zwischen den Teilnehmenden im existierenden Netz-
werk, da durch die Vernetzung in der Gruppe der Teilnehmerinnen deren Motivation, Standing und Selbstbewusstsein ge-
starkt wurden. Dariiber hinaus haben die Angebote zur Griindungsunterstiitzung — so wird verschiedentlich berichtet —v. a.
durch ihre Niedrigschwelligkeit, Ermutigung sowie Befdhigung zur Selbststandigkeit konkret zur Verbesserung der Chancen-
gleichheit der (teilnehmenden) Frauen beigetragen, da sie hierdurch erfahren hatten, wo sie allgemein auf dem Arbeitsmarkt
stehen wiirden und dass die Selbststandigkeit selbst funktioniere. Hierdurch seien sie in die Lage versetzt worden, beruflich
etwas Eigenes zu schaffen. Die Unterstiitzungsangebote hatten auerdem mit zu einer Verringerung bestehender Lohnun-
gleichheiten beigetragen, die hiufig wiederum auf berufliche Einschnitte infolge von Erziehungs-/Kinderbetreuungszeiten
zuriickzufiihren seien. Grundsatzlich wiirde eine selbststandige Tatigkeit auch die Selbstorganisation und flexible Arbeitszei-
ten begiinstigen, sodass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessert wird. Nachvollziehbar scheint demnach die zu-
sammenfassende Einschatzung der meisten Interviewpersonen, dass die Griindungsunterstiitzungsangebote der (fuir die Fall-
studien ausgewdhlten) Servicestellen mit ihren spezifischen Ansatzen faktisch dazu beigetragen haben, (teilnehmenden)
Frauen Mut zu machen, trotz bestehender Hemmnisse und Hirden ihre Griindungskompetenzen zu aktivieren sowie ihr
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Grindungsvorhaben (im selbstgewdhlten Tempo) zielgerichtet anzugehen — auch in bayerischen Regionen, in denen frauen-
spezifische Anliegen weniger allgemeine Beachtung finden.

Weiteren Aufschluss tiber die Wirksamkeit der Servicestellenférderung kann zudem eine Einschatzung ihrer Auswirkungen
auf wichtige berufliche Aspekte geben. Hierfiir wurde abgeglichen, was fiir die Teilnehmerinnen grundsatzlich bei der Aus-
ibung einer beruflichen Tatigkeit wichtig war und welche Aspekte hiervon sich nach dem Besuch der Servicestelle verbes-
sert oder verschlechtert haben. In den Standarderhebungen, die sich an die Teilnehmerinnen richteten, wurde danach ge-
fragt, was ihnen bei der Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit grundsatzlich wichtig ist (vgl. Abbildung 18 im Anhang). In den
Panelbefragungen, die sich an Teilnehmerinnen richteten, deren Teilnahme bereits mindestens ein Jahr zuriicklag, wurde
hingegen die Frage gestellt, was sich (beruflich) auf lange Sicht nach dem Besuch einer Servicestelle verdndert hat (vgl.
Abbildung 10). Fur beide Fragestellungen wurden inhaltliche Antworten vorgegeben. Mit Blick auf grundsatzlich relevante
Aspekte bei der Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit standen fir die Mehrheit der Teilnehmerinnen v. a. interessante Auf-
gaben an oberster Stelle: 98 % der Antwortenden bewerteten diesen Aspekt als sehr oder eher wichtig. Hierbei zeigt sich in
der Panelbefragung, dass mehr als zwei Drittel (69 %) der antwortenden Teilnehmerinnen angaben, auch eine Verbesse-
rung im Hinblick auf interessante (berufliche) Aufgaben erreicht zu haben. Mehrheitlich berichtet wurde auch von einer
Verbesserung hinsichtlich des Bruttoeinkommens/Gehalts (56 %), der beruflichen Stellung (56 %) sowie der Verantwor-
tung/Zustandigkeiten (52 %), wenngleich diese drei Aspekte —v. a. die berufliche Stellung Giberwiegend — nur eher wichtig
fir die meisten befragten Teilnehmerinnen waren. Im Hinblick auf die Arbeitszeiten — flr die Gberwiegende Mehrheit der
Befragten ein sehr oder eher wichtiger Aspekt bei der Austibung der beruflichen Tatigkeit — gab nur knapp die Hélfte (48 %)
der Antwortenden in den Panelbefragungen eine Verbesserung an, bei 44 % hat sich demgegeniiber offenbar nichts veran-
dert. Auch insgesamt gesehen hat sich die subjektiv wahrgenommene berufliche Situation nach Einschatzung der Befragten
aus den Panelbefragungen allgemein verbessert, bei 22 % hat sich die Situation aber offenbar nicht verandert und bei ledig-
lich 3 % sogar verschlechtert. Dieses Ergebnis kann als Indiz dafiir gewertet werden, dass die Inanspruchnahme der Service-
stellenangebote moglicherweise einen Einfluss auf die Verbesserung der beruflichen Situation der Teilnehmerinnen hatte.

Abbildung 10: Verbesserte oder verschlechterte berufliche Aspekte nach Servicestellenbesuch

Interessante Aufgaben (n=516) 69% 27% A%

Bruttoeinkommen/Gehalt (n=522) 8%
Berufliche Stellung (n=510) 56% 38% 5%
Verantwortung/Zustandigkeiten (n=511) |G I 5%
Arbeitszeiten (n=515) 7%
Insgesamt gesehen (n=518) 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B verbessert M nicht verandert verschlechtert

Quelle: Teilnehmenden-Panelbefragungen 2017/18 bis 2021/22, eigene Darstellung; n=Anzahl der Teilnehmenden, die Frage beantwortet
haben.

Zur weiteren Klarung, ob die Servicestellenférderung einen Einfluss auf die Verbesserung der beruflichen Situation von Teil-
nehmerinnen hatte, wurde danach gefragt, inwiefern die in Anspruch genommenen Angebote fiir die Teilnehmerinnen
hilfreich bei der Erreichung ihrer beruflichen Ziele waren. Eine Mehrheit der Befragten bewertete die Angebote insgesamt
als einigermaRen oder sehr hilfreich (90 %). Der Anteil derjenigen Befragten, die die Angebote als sehr hilfreich wahrnah-
men, verringerte sich jedoch im Zeitverlauf stetig, von 62 % in der 1. Befragungswelle (2016/17) auf 55 % in der letzten Be-
fragungswelle (2021/22). Von den Teilnehmerinnen der Panelbefragungen wertete allerdings ebenfalls eine liberwiegende
Mehrheit (87 %) der Befragten die Angebote als einigermaBen oder sehr hilfreich. Die Bewertungen der Teilnehmerinnen
scheinen in dieser Frage somit eine gewisse Bestandigkeit zu haben.

Moglichen Hauptgriinden fiir die Nichterreichung beruflicher Ziele trotz der Inanspruchnahme von Servicestellenangebo-
ten wurde im Rahmen der beiden standardisierten Tragerbefragungen nachgegangen. Wesentliche Griinde dafiir, dass Teil-
nehmerinnen ihre beruflichen Ziele trotz Férderung durch die Servicestelle gegebenenfalls nicht erreichen konnten, waren
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aus Sicht der befragten Projekttragervertretungen insbesondere private bzw. familidre Probleme (n=21) und hiermit oft-
mals korrespondierende Probleme hinsichtlich der Kinderbetreuung (n=19) sowie gesundheitliche Probleme, die jedoch in
der Befragung 2020 weniger haufig von den Tragern erwahnt wurden (n2016=11; n2020=7) (vgl. Abbildung 11). Auch die regio-
nale Arbeitsmarktlage wurde in beiden Befragungen haufig als ein Hauptgrund flr das Nichterreichen beruflicher Ziele ge-
nannt (n=14). Daruber hinaus wurden ebenfalls finanzielle Probleme (n=13), zu hohe Anforderungen (n=9), ein zu geringes
Engagement (n=7) und mangelnde Lernbereitschaft seitens der Tragervertretungen als Griinde dafiir angefiihrt, dass beruf-
liche Ziele trotz Férderung nicht erreicht werden konnten.

Abbildung 11: Hauptgriinde fiir die Nichterreichung beruflicher Ziele

private /familidre Probleme 10 11

Probleme mit der Kinderbetreuung —9 10

gesundheitliche Probleme I 11
regionale Arbeitsmarktlage

finanzielle Probleme S

6
zu hohe Anforderungen seitens der... _4 5
zu geringes Engagement EEEE———— a
mangelnde Lernbereitschaft T 1
Sonstige 2
M zweite Forderrunde (2018-2022) erste Forderrunde (2015-2018)

Quelle: Tragerbefragungen in der FA7 2016 & 2020; Mehrfachantworten maoglich; Naois = 11, N2o20= 11 (Projekttrager); ausgewiesen wird
hier die Anzahl der Nennungen (n).

Nachgegangen wurde auch der Frage, inwiefern die Inanspruchnahme des Servicestellenangebots evtl. einen Effekt auf
die Zufriedenheit mit der aktuellen Beschaftigungssituation ausgetretener Teilnehmerinnen hatte. Mit der aktuellen Be-
schéaftigungssituation war zu jedem Befragungszeitpunkt rund ein Drittel der befragten, ausgetretenen Teilnehmerinnen
sehr zufrieden (Gesamtanteil: 33 %) und ein dhnlich hoher Anteil eher zufrieden (39 %). Von der ersten bis zur letzten Befra-
gungswelle nahmen die Zufriedenheitswerte dabei nur marginal ab (=3 PP). Bei den Teilnehmerinnen der Panelbefragun-
gen, deren Teilnahme am Projekt bereits mindestens ein Jahr zurlicklag, lagen die Anteile nur geringfiigig hoher: Insgesamt
waren 37 % dieser Befragten mit ihrer aktuellen Beschaftigungssituation sehr zufrieden und 42 % eher zufrieden. Ein ein-
deutig positiver langerfristiger Effekt der Férderung auf die Zufriedenheit mit der aktuellen Beschaftigungssituation lasst
sich somit nicht wirklich feststellen. Dass kein positiver Effekt nachweisbar ist, konnte auf einen Einfluss der seit Marz 2020
grassierenden Covid-19-Pandemie auf die berufliche Situation der Teilnehmerinnen zuriickzufiihren sein. Hierauf deuten
die Ergebnisse sowohl der letzten Standardbefragung (2021/22) als auch der letzten Panelbefragung (2021/22) hin, in de-
nen die Teilnehmerinnen danach gefragt wurden, ob pandemiebedingte Schwierigkeiten bei der Erreichung beruflicher
Ziele aufkamen. In der Standardbefragung bejahten dies 55 % und in der Panelbefragung 51 % der Befragten. Welche (be-
ruflichen) Schwierigkeiten oder Herausforderungen infolge der Pandemie konkret bestanden haben, ist in Abbildung 12
dargestellt. Demnach gab jeweils rund ein Drittel der Befragten an, dass sie sich beruflich neu orientieren wollten, es jedoch
wegen der Covid-19-Pandemie weniger Jobangebote gab. Zudem konnten aufgrund der Pandemie bestimmte von den Teil-
nehmerinnen anvisierte WeiterbildungsmaBnahmen oder Projekte nicht stattfinden (Standardbefragung: 31 %; Panelbefra-
gung: 25 %) und Plane fir eine Existenzgriindung nicht oder nur verzdgert umgesetzt werden (Standardbefragung: 32 %;
Panelbefragung: 22 %). AuBerdem wurden Schwierigkeiten/Herausforderungen im Hinblick auf die Kinderbetreuungssitua-
tion geduRert (Standardbefragung: 30 %; Panelbefragung: 31 %). Haufiger verwiesen wurde zudem (in der Panelbefragung
2021/2022) auf eine schlechte Auftragslage des Unternehmens (29 %) und die Nicht-Umsetzbarkeit geplanter Projekte/Auf-
gaben aufgrund von Hygienevorschriften oder Homeoffice-Pflicht (25 %). Ein geringerer Anteil der antwortenden Befragten
verlor infolge der Pandemiesituation (erneut) den Job (Standardbefragung: 11 %; Panelbefragung: 10 %), musste in Kurzar-
beit (Standardbefragung: 11 %; Panelbefragung: 9 %) oder geriet aufgrund von Quarantanebestimmungen in berufliche
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Schwierigkeiten (Standardbefragung: 5 %; Panelbefragung: 7 %). Sonstige genannte berufliche Schwierigkeiten/Herausfor-
derungen bezogen sich mehrheitlich auf eine Existenzgriindung/Selbststandigkeit und betrafen vor allem Schwierigkeiten
bei der (Neu-)Kundengewinnung, Verzogerungen bei der Umsetzung (z. B. in Prdasenz) oder eine unsichere Auftragslage.

Abbildung 12: Pandemiebedingte berufliche Herausforderungen

Ich wollte mich beruflich neu orientieren, aber wegen Corona _ 36%

gab/gibt es weniger Jobangebote. 30%

Meine Pléne fir eine Existenzgriindung konnten (bisher) nicht  [NNRRDE 2%

umgesetzt werden. 22%

Wegen Corona konnten/kénnen bestimmte I .
Weiterbildungsmalnahmen oder Projekte, an denen ich 31%

Q,
teilne hmen wollte, nicht stattfinden. 25%

Es gab/gibt Schwierigkeiten, weil ich mein/e Kind/er zu Hause [N 0%

betreuen musste/muss. 31%

Die Auftragslage des Unternehmens war/ist schlecht. {nur Panel
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7%
0% 10% 20% 30% 40%
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Quelle: Teilnehmendenbefragung der FA 7 von 2021/22, n=263 und Teilnehmenden-Panelbefragung 2021/22, n=103; Mehrfachantworten
moglich.

Wie liberdies bereits im Kontext des Umsetzungsstandes dargestellt, kann die Servicestellenférderung, gemessen an der
Zielerreichung des OP-definierten Ergebnisindikators fur diese Férderung, als erfolgreich gewertet werden (vgl. Kapitel 6):
Die Mehrheit (69 %) der (ausgetretenen) Teilnehmerinnen, die die Servicestellenangebote in Anspruch genommen haben,
konnte unmittelbar nach der Teilnahme eine Verbesserung der eigenen Erwerbssituation erreichen. Um mégliche Zusam-
menhange mit diesem Ergebnisindikator herauszuarbeiten, wurde mithilfe einer binar logistischen Regressionsanalyse ge-
priift, welche individuellen Merkmale und wahrgenommenen Servicestellenangebote einen Einfluss auf die Verbesserung
der Erwerbssituation der Frauen nach ihrer Teilnahme an der Férderung hatten. Dieses statistische Analyseverfahren wird
eingesetzt, wenn das zu erkldrende Merkmal, in diesem Fall der programmspezifische Ergebnisindikator , Verbesserung der
Erwerbssituation nach Teilnahme erreicht”, nur zwei Auspragungen hat, also entweder zutrifft oder nicht zutrifft (Urban &
Mayerl 2018). Hierdurch ist es moglich, Zusammenhange zwischen Drittmerkmalen (z. B. soziookonomische Angaben oder
Angaben zur Forderung) und dem Erfolgsfall zu analysieren, d. h. bezogen auf den vorliegenden Fall, ob sich die Erwerbssi-
tuation der Teilnehmerinnen nach ihrem Austritt verbessert hat.

Zur Berechnung des Regressionsmodells wurden verschiedene erklarende Variablen ausgewahlt. Von grundsatzlicher Rele-
vanz fiir eine Verbesserung der Erwerbssituation von Teilnehmerinnen (nach ihrer Teilnahme) sollten insbesondere der Er-
werbsstatus (zum Eintritt), das (Eintritts-)Alter und das Bildungsniveau der Teilnehmerinnen sein. Eine Verbesserung der
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Erwerbssituation ist bei allen ausgetretenen Teilnehmerinnen maoglich.4” Dabei kann eine Verbesserung von (zum Eintritt)
arbeitslosen oder nichterwerbstatigen Personen nur durch die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit (oder Selbststandigkeit)
erfolgen. Die Hirde flr eine Verbesserung der Erwerbssituation wird fur Erwerbstatige ungleich geringer eingeschatzt. Inso-
fern wird angenommen, dass mit Blick auf eine Verbesserung der Erwerbssituation (zum Eintritt in die MaBnahme) er-
werbstatige Teilnehmerinnen deutlich gegenliber nichterwerbstatigen und arbeitslosen Teilnehmerinnen bevorteilt sind.
Dies wurde im Regressionsmodell gepriift. Gleichsam wird (iberdies von einem Einfluss sowohl des Bildungsstatus als auch
des Alters auf die abhéngige Variable ausgegangen, weshalb beides im Regressionsmodell mit aufgenommen wird.*é Beson-
ders im Hinblick auf das Alter scheint es naheliegend, dass mit Zunahme des Alters zwar v. a. berufsbezogene Erfahrungen
und Kompetenzen von Erwerbstatigen zunehmen, was zu einer Verbesserung ihrer Erwerbssituation filhren kann. Im hohe-
ren Alter bzw. ab einer bestimmten Altersgrenze sollte dieser Effekt jedoch (deutlich) abnehmen bzw. entfallen. Dariber
hinaus wird gepriift, welchen Einfluss das Vorhandensein von Kindern hat — und zwar insbesondere dann, wenn Teilneh-
mende alleinerziehend sind. Im Rahmen der Evaluation wurde vonseiten der Projekttrager verschiedentlich auf die schwie-
rigen Bedingungen von Alleinerziehenden hingewiesen. Deshalb wird angenommen, dass sich der Alleinerziehendenstatus
(deutlich) negativ auf eine Verbesserung der Erwerbssituation auswirkt. Zur Priifung, welchen Einfluss die wahrgenomme-
nen Angebote und Inhalte der Servicestellen auf eine Verbesserung der Erwerbssituation haben, wurden die am haufigsten
genannten Aspekte (vgl. Kapitel 7.1.2) im Regressionsmodell beriicksichtigt.*® Grundsatzlich wird hierbei, auch vor dem
Hintergrund des von den Teilnehmerinnen berichteten Nutzens dieser Angebote und Inhalte, von einem positiven Einfluss
ausgegangen.

Da auch die logistische Regressionsanalyse storanfallig ist, wurden im Vorfeld verschiedene Datenpriifungen zu haufigen
Problemen bei diesem Verfahren vorgenommen, damit von einer gewissen Robustheit des Regressionsmodells ausgegan-
gen werden kann.%0 Zur Beurteilung der Einflussstarke einer erklarenden Variable bzw. eines Pradiktors wird das soge-
nannte Odds Ratio (OR) bzw. Chancenverhaltnis als Effektkoeffizient verwendet. Diese MaRzahl beschreibt , die Verande-
rung der Chance flr das Ereignis [d. h. eine Verbesserung der Erwerbssituation nach Teilnahme wurde erreicht], wenn sich
im Regressionsmodell eine erkldrende Variable um eine empirische Einheit erh6ht” (ebd., S. 402). Dieser Effektkoeffizient
kann Werte zwischen 0 und (positiv) unendlich annehmen. Ein Wert von 1 bedeutet dabei, dass ein Pradiktor keinen Ein-
fluss auf das Wahrscheinlichkeitsverhiltnis der beiden Alternativen (Verbesserung erreicht oder Verbesserung nicht er-
reicht) hat. Ein Wert zwischen 0 und 1 bedeutet, dass die Chance fiir eine Verbesserung der Erwerbssituation bzw. das Ein-
treten eines Ereignisses sinkt. Ein Wert Giber 1 meint, dass das Chancenverhaltnis (um den Betrag des Effektkoeffizienten)
ansteigt.

Die Ergebnisse zum Einfluss der 13 im Regressionsmodell berlicksichtigten erklarenden Variablen sind in Tabelle 11 darge-
stellt. Hochst signifikant ist hierbei der vermutete (positive) Effekt des Erwerbsstatus. So besteht bei Teilnehmerinnen, die
zum Eintritt in die Betreuung erwerbstatig waren, eine um 2,7-fach hohere Chance, eine Verbesserung ihrer Erwerbssitua-
tion nach der Teilnahme zu erreichen, verglichen mit Teilnehmerinnen, die zum Eintritt entweder arbeitslos oder nichter-
werbstatig waren. Dieses Ergebnis stiitzt die Annahme, dass die Hirde zur Verbesserung der Erwerbssituation bei Erwerb-
statigen (deutlich) geringer ist.

47 Operationalisiert wurde die abhangige Variable ,Verbesserung der Erwerbstatigkeit nach Teilnahme erreicht” auf Basis des Datenfelds
,Keines der Ziele erreicht” der Teilnehmendendaten aus ESF Bavaria. Die binar kodierte Variable nimmt den Wert ,,1“ an, wenn eine
Verbesserung erreicht wurde.

“8Fur das Regressionsmodell wurden Bildung und Alter auf Basis der Teilnehmendendaten aus ESF Bavaria dummy-kodiert. Zur Operationa-
lisierung der Bildung wurde die ISCED-Einstufung (International Standard Classification of Education) der Teilnehmenden verwendet. Als
Referenzkategorie wurde ISCED 1 bis 4 festgelegt, also Teilnehmende, die hochstens iber Sekundarbildung Oberstufe oder postsekun-
dére Bildung verfugen. Zur Operationalisierung des Alters wurde das Eintrittsalter der Teilnehmenden verschiedenen Alterskategorien
zugeordnet. Als Referenzkategorie wurden Teilnehmende unter 30 Jahren festgelegt.

4 Die am haufigsten genannten Angebote der Servicestellen waren Seminar/Workshop/QualifizierungsmaRnahme, Einzelberatung/-
coaching und Infoveranstaltungen. Die haufigsten und wichtigsten Themen im Rahmen der Beratung durch die Servicestellen waren die
Analyse der eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten, Bewerbungs- und Verhandlungsstrategien, Strategien zur Karriereplanung und sozi-
ale Kompetenzen. Diese Merkmale wurden zur Berechnung des Regressionsmodells jeweils als Dummy-Variablen kodiert.

0Hierzu zahlte u. a. die Prifung der Verteilungen der abhdngigen und unabhingigen Variablen des Regressionsmodells. So ist etwa die
Werteverteilung der abhéngigen Variablen Uber die verschiedenen erklarenden Variablen nicht zu ungleich verteilt. AuRerdem sollten
nicht zu starke lineare Beziehungen zwischen den Pradiktoren des Regressionsmodells bestehen. Nach Priifung (Toleranz/Varianz-Inflati-
ons-Faktor) kann das Problem der sogenannten Multikollinearitat, die zu Instabilitdten von Schatzwerten eines Regressionsmodells fiih-
ren kann, jedoch erst einmal ausgeschlossen werden.
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Tabelle 11: Ergebnisse der Regressionsanalyse zur Verbesserung der Erwerbssituation
Erkldrende Variablen 0Odds Ratio (OR)
Erwerbstatigkeit 2,714%**
Alterskategorie 1: 30-54 Jahre (Referenz: unter 30 Jahre) 0,691
Alterskategorie 2: 55 Jahre und alter (Referenz: unter 30 Jahre) 0,512*
Hohere Bildung (Tertidrbildung) 1,263
Kinder vorhanden 1,422
Alleinerziehend 0,691
Servicestellenangebot: Seminar/Workshop/QualifizierungsmaRnahme 1,030
Servicestellenangebot: Einzelberatung/-coaching 1,661***
Servicestellenangebot: Infoveranstaltung 1,419**
Behandeltes Thema: Analyse der eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten 0,842
Behandeltes Thema: Bewerbungs- und Verhandlungsstrategien 0,884
Behandeltes Thema: Strategien zur Karriereplanung 1,250
Behandeltes Thema: Soziale Kompetenzen 0,744*

Hinweis: * p <,05 (signifikant); ** p <,01 (hoch signifikant); *** p <,001 (héchst signifikant). OR = Effektkoeffizient (Exp (B)). Pseudo-R?
(Nagelkerke): 0,114.5*

Quelle: Teilnehmendenbefragungen FA7 von 2016/17 bis 2021/22, ESF Bavaria Report 590 (Stand: 30. Januar 2022), eigene Berechnungen;
n=1.399.

Der vermutete nicht lineare Alterseffekt kann nur teilweise bestatigt werden. Im Vergleich zur Referenzkategorie der Teil-
nehmenden unter 30 Jahren nimmt die (relative) Wahrscheinlichkeit des Erreichens einer Verbesserung der Erwerbssitua-
tion in den Altersgruppen tendenziell eher ab. Vor allem ab einem Alter von 55 Jahren sinkt die Wahrscheinlichkeit der Ver-
besserung der Erwerbssituation um den Faktor 0,5 signifikant gegeniliber den unter 30-Jdhrigen. Dariber hinaus kann ein
Bildungseffekt beobachtet werden, bei dem Teilnehmerinnen mit héherer Bildung eine um 1,3-fach héhere Chance haben,
eine Verbesserung ihrer Erwerbssituation nach der Teilnahme zu erreichen. Entgegen der Annahme steigt bei Teilnehmerin-
nen mit Kindern die Wahrscheinlichkeit, eine Verbesserung der Erwerbssituation zu erreichen, wobei dieser Effekt gering
ausfallt und nicht signifikant ist. Ebenfalls sehr gering und nicht signifikant ist der angenommene Effekt, dass alleinerzie-
hende Teilnehmerinnen eine geringere Wahrscheinlichkeit haben, ihre Erwerbssituation zu verbessern. Ein statistischer
Zusammenhang kann somit auf Basis des Modells fir diese beiden erklarenden Variablen nicht nachgewiesen werden.

Hoch signifikante positive Effekte zeigen sich hingegen bei zwei der drei wahrgenommenen Servicestellenangebote. So er-
hoht sich die Chance, eine Verbesserung der Erwerbssituation nach dem Projektaustritt zu realisieren, bei denjenigen Teil-
nehmerinnen, die eine Einzelberatung bzw. ein Einzelcoaching in Anspruch genommen haben (um das 1,7-Fache), sowie bei
Teilnehmerinnen, die eine Informationsveranstaltung besucht haben (um das 1,4-Fache) —im Vergleich zu Teilnehmerin-
nen, die diese Angebote nicht wahrgenommen haben. Bei Teilnehmerinnen, die im Rahmen der Servicestellenbetreuung an
einem Seminar, Workshop oder einer QualifizierungsmaBnahme teilgenommen haben, besteht hingegen nur eine leicht
erhohte (relative) Wahrscheinlichkeit, wobei dieser Effektkoeffizient nicht signifikant ist. Bei den im Rahmen der Service-
stellen behandelten Themen sinkt interessanterweise — und entgegen der Annahme eines positiven Einflusses — die Wahr-
scheinlichkeit der Verbesserung der Erwerbssituation, insbesondere bei Teilnehmerinnen, fir die eine Analyse der eigenen
Kompetenzen und Fahigkeiten von Relevanz war. Dagegen stieg die Wahrscheinlichkeit einer Verbesserung der Erwerbssi-
tuation bei Teilnehmerinnen, bei denen das Thema Karriereplanung eine Rolle spielte. Da diese Effekte allerdings nicht sig-
nifikant sind, bedeutet dies lediglich, dass keine bemerkenswerten Unterschiede zu Teilnehmerinnen bestehen, die diese

51 Zur Bewertung der Gute des logistischen Regressionsmodells kann der sogenannte Pseudo-R2-Koeffizient von Nagelkerke verwendet
werden. Hierbei handelt es sich um eine MaRzahl, die den Grad der relativen Anpassung einer Regressionsschatzung an die beobachte-
ten Stichprobenwerte durch den Vergleich von Nullmodell (Regressionsmodell mit abhéngiger Variable, aber ohne erkldrende Variablen)
und Modell mit erklarenden Variablen ermittelt (Urban/Mayerl 2018, S. 417f.). Der Pseudo-R2-Koeffizient von Nagelkerke betragt 0,114.
Dies bedeutet, dass die Schatzung der Wahrscheinlichkeit des Erreichens einer Verbesserung der Erwerbssituation (nach der Teilnahme)
um 11,4 % verbessert werden kann, wenn zur Schatzung nicht das Nullmodell, sondern das Modell mit erklarenden Variablen verwendet
wird. Dabei werden Koeffizientenwerte zwischen 0,2 und 0,4 in der Forschungspraxis als hoch zufriedenstellend betrachtet (ebd.). Dar-
aus kann gefolgert werden, dass das Regressionsmodell tiber eine gewisse (Anpassungs-)Gute verfugt und Erklarungskraft hat, auch
wenn eindeutig davon auszugehen ist, dass weitere im Modell nicht bericksichtigte, wichtige erklarende Merkmale einen direkten Ein-
fluss auf die abhéngige Variable haben.
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Themen innerhalb der Servicestelle nicht behandelt haben. Ein Effektkoeffizient zu den im Rahmen der Servicestellenbe-
treuung behandelten Themen ist jedoch signifikant: So sinkt die Wahrscheinlichkeit der Verbesserung der Erwerbssituation
bei Teilnehmerinnen, fiir die die eigenen sozialen Kompetenzen im Rahmen der Servicestelle als Thema behandelt wurden,
im Vergleich zu Teilnehmerinnen, fiir die dies nicht der Fall war. Somit haben offenbar eher Themen, die auf allgemeine
bzw. nicht ausschlieBlich berufsbezogene Kompetenzen abzielen, einen zumindest statistisch nachweisbaren Einfluss auf
die Erwerbssituation als konkrete Themen mit direktem Karrierebezug.

Zusammenfassend betrachtet bestehen also statistische Beziehungen insbesondere zwischen dem Erwerbsstatus und dem
Alter von Teilnehmerinnen sowie konkreten Angeboten/Themen der Servicestellen und der Verbesserung der Erwerbssitua-
tion.

Mit Blick auf die Verbesserung der Beschaftigungssituation von Teilnehmenden ging auch, gemessen an der (berichteten)
Grindungsquote, einiger Erfolg von den Angeboten zur Griindungsunterstiitzung der Servicestellen aus, wie die Fallstu-
dien 2020 nahelegen. Demnach seien die Teilnehmerinnen, die diese Angebote in Anspruch genommen haben, weit tGber-
wiegend den Schritt in die Selbststandigkeit gegangen. Diese Einschatzung der interviewten Servicestellenvertretungen
wurde auch von den interviewten Vertretungen verschiedener Kooperationspartner (der jeweiligen Servicestelle) geteilt.52
Scheinbar hatte sich zudem auch die Qualitat dieser Griindungen in den letzten Jahren (deutlich) verbessert, was v. a. da-
rauf zurtickgefihrt wird, dass Teilnehmerinnen zunehmend fokussierter und griindungsentschlossener waren. Diese offen-
bare Qualitatssteigerung ldsst sich damit erkldren, dass die Angebote der Servicestellen zunehmend ausdifferenziert wur-
den und es zu einem (substanziellen) Kompetenzzuwachs bei den Tragern kam. Die Griindungsqualitat |dsst sich auch an-
hand von Pramierungen erfolgter Griindungen ableiten. Verschiedentlich wurde in den Fallstudieninterviews darauf verwie-
sen, dass in den letzten Jahren der Forderung mehrfach Teilnehmerinnen der Servicestellen mit regionalen Griinderpreisen
pramiert wurden. Als weiterer Nachweis der Griindungsqualitat kann zudem die Erfolgsbewertung der erfolgten Griindung
durch die Teilnehmerinnen selbst gewertet werden. Auf unterschiedliche Weise wurde von den interviewten Teilnehmerin-
nen aller drei Servicestellen, die gegriindet haben, besonders hervorgehoben, dass sie wirtschaftlich und personlich ohne
die Unterstiitzung der jeweiligen Servicestelle nicht dort stehen wiirden, wo sie als Griinderinnen zum Interviewzeitpunkt
standen. Inhaltliche Schwerpunkte bei den vollzogenen Griindungen unterschieden sich teilweise zwischen den Servicestel-
len. Griindungsschwerpunkte lagen v. a. bei Soloselbststandigkeit im Gesundheitsbereich (v. a. Physio-/Psycho-/Ergothera-
pie, Naturheilkunde, Logopadie, Erndhrungsberatung), im Sprachbereich (z. B. Journalismus/Redaktion, Lektorat, Korrekto-
rat, Autorenberatung), im klassischen und Social-Media-Marketing, Erziehung (v. a. Beratung/Training fiir Kinder oder Er-
wachsene zum Lernen allgemein oder in speziellen Bereichen (z. B. Legasthenie, Dyskalkulie)) sowie im Personal- und Unter-
nehmensberatungsbereich, im Bereich Webentwicklung/-design, Handel oder im kiinstlerischen (v. a. musikalischen) Be-
reich. In bestimmten, tendenziell mdnnerdominierten oder sehr kapitalintensiven Sektoren, wie v. a. im MINT-Bereich,
grindeten Teilnehmerinnen aller drei Servicestellen hingegen nur selten, was der allgemeinen Unterreprasentierung bei
den entsprechenden Studiengdngen und Berufen in Deutschland und Bayern entspricht. Dass nur wenige Frauen, die von
einer Servicestelle unterstiitzt wurden, ihre Griindungsidee nicht weiterverfolgen und sich nicht selbststandig machen, war
v. a. dann wahrscheinlicher, wenn die Beratungskrafte davon abgeraten haben — etwa, weil wichtige Voraussetzungen nicht
gegeben waren. Dass aber eine intensive Griindungsvorbereitung nicht in der Selbststdndigkeit von Teilnehmerinnen miin-
dete, wurde aber in erster Linie auf eine hohe Risikoaversion zuriickgefiihrt. Die Griinde fiir ein Scheitern von erfolgten
Griindungen konnten nach Ansicht der meisten Interviewpersonen vielfaltig sein.>3 Haufig seien jedoch Selbstlberschat-
zung, ein relativ gesattigter Markt, bestimmte Marktbedingungen oder eine mangelnde wirtschaftliche Tragfahigkeit des
Unternehmens (zu wenig Kunden/Umsatz) ursachlich hierfur. Des Weiteren spielten auch mangelnde finanzielle Planungssi-
cherheit, die Mehrfachbelastung durch Familie, Teilzeitanstellung und Selbststandigkeit, die mangelnde Unterstiitzung
durch Familie oder Partner/innen (v. a. bei jlingeren Frauen mit Kindern) bzw. die Erkenntnis, dass die Selbststandigkeit die
falsche Entscheidung war, eine gewichtige Rolle. Daher, so wurde verschiedentlich argumentiert, habe eine langfristig er-
folgreiche Selbststdandigkeit v. a. mit der eigenen Authentizitdt zu tun und bericksichtige ein gutes Zusammenspiel zwischen
Privatem und Geschaftlichem, damit v. a. in der Aufbauphase das erforderliche Durchhaltevermogen gewahrleistet ist.

Zusammenfassend ldsst sich auf Basis der vorgestellten Evaluierungsergebnisse zu den Outcomes ein positives Fazit fir die
Servicestellenforderung ziehen. Die Teilnehmerinnen duRerten weit Gberwiegend eine hohe Zufriedenheit mit den Service-
stellenangeboten. Dies schlieflt explizit auch die Griindungsunterstiitzungsangebote der Servicestellen mit ein. Zentral hier-
bei waren u. a. die Fachkompetenz der umsetzenden Akteure und Akteurinnen, das Eingehen auf individuelle Bedarfe und
die inhaltliche Gestaltung/Themenauswahl sowie Passgenauigkeit der Angebote. Dabei wurden aber auch einige kritische

52 |m ESF-Monitoring werden keine spezifischen Outcomes zu Existenzgriindungen ausgewiesen. Konkrete Informationen zur Griindungs-
quote im Rahmen von Férderaktion 7 kdnnen somit nicht quantifiziert werden.

3 Eine Rickmeldung dariiber, dass die Griindung einer ehemaligen Teilnehmerin gescheitert ist, erhielten die Servicestellen i. d. R. nicht.
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Aspekte und Optimierungsbedarfe herausgestellt, die nicht zuletzt auch mit externen Rahmenbedingungen zu tun hatten,
die die Arbeit der Servicestellen beeinflussten. Die Wirksamkeit der Forderung lasst sich am Nutzen ableiten, den die Teil-
nehmerinnen aus den Servicestellen gezogen haben. Dabei deuten die Evaluationsergebnisse darauf hin, dass die Mehrheit
der Teilnehmerinnen einen konkreten, auch langerfristig wirkenden Nutzen aus der Servicestellenférderung ziehen konnte.
Der zentrale Nutzen bestand hierbei offenbar v. a. in der Unterstlitzung hinsichtlich der Reflexion der personlichen Situation
und Haltung sowie in der Entscheidungsfindung. Gleichsam scheinen sich aber auch bestimmte konkrete Problemlésungen
und Weiterbildungen in berufsrelevanten Themenfeldern im Rahmen der Servicestellenbegleitung fir die Teilnehmerinnen
bewahrt zu haben. Aus Sicht der Teilnehmerinnen war die Servicestellenforderung auRerdem liberwiegend hilfreich fir die
Erreichung eigener beruflicher Ziele. Ein positiver Effekt der Servicestellenforderung auf die Zufriedenheit mit der aktuellen
Beschaftigungssituation konnte hingegen nicht festgestellt werden, was auch auf die Pandemiesituation zurtickgeflihrt wer-
den kann. Unstrittig ist hingegen, dass die Férderung bei der Mehrheit der (ausgetretenen) Teilnehmerinnen zu einer Ver-
besserung der eigenen Erwerbssituation geflihrt hat, was grundsatzlich und gemessen an den OP-Vorgaben als ein zentraler
Erfolg der Servicestellenarbeit gewertet werden kann. Einiger Erfolg ging insbesondere auch von den Angeboten zur Grin-
dungsunterstlitzung der Servicestellen aus, gemessen an der Quote und Qualitat erfolgter Griindungen. Die Prifung mogli-
cher Zusammenhange deckte auf, dass die Verbesserung der Erwerbssituation in einem statistischen Zusammenhang mit
dem Teilnehmenden-Erwerbsstatus, dem Teilnehmenden-Alter sowie mit Themen, die im Rahmen der Servicestellenange-
bote auf allgemeine bzw. nicht ausschlieRlich berufsbezogene Kompetenzen abzielten, zu stehen scheint.

Langerfristig sollte die Servicestellenférderung in Bayern gemal OP auf eine allgemeine Erhohung der Erwerbstatigenquote,
den Abbau geschlechtsspezifischer Arbeitsmarktsegregation und des Gender Pay Gaps, die Verringerung des Renten-Gaps
und der Altersarmut sowie auf eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und sozialen Verpflichtungen hinwir-
ken. Langerfristige Effekte (,,Impacts”) einer Forderung hinsichtlich struktureller Zielsetzungen stellen die letzte Phase in der
Programmlogik dar (vgl. Kapitel 4). Hinsichtlich der genannten strukturellen Veranderungen, auf die die Servicestellenforde-
rung abzielt, kénnen auf Basis der vorliegenden Evaluationsergebnisse allerdings lediglich Vermutungen angestellt werden.
Nicht zuletzt auch, weil sich systemische Veranderungen nur selten auf einzelne Akteure oder einzelne Faktoren zuriickfiih-
ren lassen (Miller et al. 2013, S. 62; Lanfer 2018, S. 485f.). Insgesamt zeigen die Bewertungen aus den unterschiedlichen
Evaluationserhebungen aber, dass der Forderung eine gewisse Veranderungswirksamkeit beigemessen wird, mindestens in
den regionalen Kontexten der Servicestellen. Auch wenn zuverldssige Aussagen (bspw. auf Basis konkreter Kontextindikato-
ren der amtlichen Statistik oder anderer reprasentativer Daten) zu langfristigen Wirkungen der Férderung nicht getroffen
werden kdnnen, zeugen v. a. die beschriebenen erzielten unmittelbaren Ergebnisse der Servicestellenférderung (vgl.
Abschnitt 7.2) davon, dass sie das Potenzial hatte, zu strukturellen Veranderungen auf regionaler Ebene beizutragen. Hier-
bei kann die Férderung bspw. mit den auf die spezifischen Bediirfnisse der Zielgruppen ausgerichteten Griindungsunterstiit-
zungsangeboten und ihrer spezifischen Ansprache auf Beziehungs- und Vorbilderebene konkret zur Erh6hung der Griin-
dungsneigung und die Grindungsquote von Frauen (speziell von Wiedereinsteigerinnen) in den Regionen beitragen sowie
gleichzeitig den regionalen und landesspezifischen Defiziten im Bereich frauenspezifischer Griindungsberatung und berufli-
cher Gleichberechtigung entgegensteuern. Dies kann wiederum mittel- bis langfristig zur Steigerung der Beschaftigung von
Frauen auf dem lokalen Arbeitsmarkt sowie zu einer besseren Vereinbarkeit zwischen Beruf und Familie beitragen, wodurch
auch sowohl der geschlechtsspezifischen Arbeitsmarktsegregation als auch dem Gender Pay Gap entgegengewirkt werden
kann.
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8. Fazit

>
Mit der ESF-Férderaktion 7 ,,Coaching, Beratung und Qualifizierung fir Frauen” leistet der Freistaat Bayern in der ESF-Forderpe-
riode 2014-2020 einen Beitrag zur Férderung der Gleichstellung im Arbeitsleben. Im Rahmen dieser Férderung wurden Service-
stellen als Anlaufstellen — vorrangig fir Frauen — geschaffen, die eine zielgerichtete und bedarfsgerechte Beratung sowie kurze
QualifizierungsmaRBnahmen fir Schlisselqualifikationen und Soft Skills anbieten, um die Zielgruppe in der Phase der Berufsori-
entierung oder -riickkehr, bei der Verbesserung der aktuellen Beschaftigungssituation oder bei der Aufnahme einer selbststén-
digen Tatigkeit zu unterstitzen (StMAS 2017). Der vorliegende Bericht dient einer abschlieBenden Bewertung der Forderak-
tion 7, die in der ESF-Plus-Férderperiode 2021 bis 2027 in dieser Form nicht fortgefiihrt wird. Nachfolgend werden die zentralen
Evaluationsergebnisse — der Programmlogik folgend — differenziert nach Umsetzungs- sowie Nutzen- und Wirkungsebene resi-
miert. Das Fazit schlieBt mit einer allgemeinen Bewertung der Umsetzung und Ergebnisse der Férderung.

Zentrale Ergebnisse beziiglich der Umsetzung
Einmiindung in die Férderung

Auf Basis der Einschatzungen der Trager lasst sich ein grundsatzlicher Bedarf fir die Servicestellen ableiten, wenngleich der
Bedarf regional verschieden zu sein schien. Grundsatzlich hoher wurden die Bedarfe in eher stadtisch gepragten Regionen ein-
geschatzt. Die Bedarfe waren insbesondere abhdngig von der in Bayern vielfach positiven Arbeitsmarktsituation, die zum Zeit-
punkt der Evaluation von einer (regional unterschiedlich) angespannten Fachkraftesituation, vor allem in bestimmten Bran-
chen, gekennzeichnet war. Ein Grundkonflikt, der sich bei der Arbeit der Servicestellen mit Blick auf die Fachkraftesituation
zeigte, bestand darin, dass sich die beruflichen Interessen und Wiinsche der Teilnehmerinnen oftmals nicht mit den durch den
Fachkraftemangel bestehenden Chancen und Moglichkeiten vereinbaren lieRen. Die Evaluationsbefunde speziell im Kontext der
Grindungsunterstitzung deuten darauf hin, dass der Férderbedarf in den untersuchten, aber sehr unterschiedlichen Regionen
allgemein hoch eingeschatzt wird, auch wenn sich Frauen in Deutschland grundsatzlich deutlich seltener selbststandig machen
als Méanner. Dies wurde u. a. darauf zurtickgefiihrt, dass Frauen auf andere Weise griinden als Manner und sich im Zuge des
Griindungsprozesses andere relevante Fragen ergeben. Dies wurde wiederum v. a. auf eine strukturell bedingte Lebenswirklich-
keit vieler Frauen zuriickgefiihrt, die sich deutlich von der vieler Manner unterscheidet und mit bestimmten Rahmenbedingun-
gen und Problemlagen verbunden ist, die Frauen als relevant fiir die eigene Selbststdandigkeit erachten und thematisieren.

Bayernweit gab es — zumindest potenziell — konkurrierende berufsorientierende, qualifizierende und breiter gefacherte Ange-
bote. Auch wenn vereinzelt Hinweise darauf aufkamen, dass Beratungsleistungen bestimmter Akteure, wie der Bundesagentur
flr Arbeit, tatsachlich in Konkurrenz zu bestimmten Beratungsleistungen und Zielgruppen der Servicestellen standen, scheint es
keine grundsatzlich harte Konkurrenz zu anderweitigen regionalen Angeboten gegeben zu haben — dies gilt besonders fiir das
Griindungsunterstitzungsangebot der Servicestellen. Dies wurde in erster Linie darauf zurlckgefiihrt, dass die Angebote der
Servicestellen dhnliche Angebote anderer Anbieter sinnvoll ergdnzten. Betont wurden in diesem Zusammenhang die Einzigar-
tigkeit und zielgruppenspezifische Ausrichtung der Servicestellenangebote in Abgrenzung zu anderen Angeboten. Ein weiteres
Abgrenzungsmerkmal der Servicestellen scheint auch ihr behérdenunabhéangiger Charakter gewesen zu sein, wodurch fir die
Teilnehmerinnen keine Abhangigkeit der Teilnahme von einer finanziellen Forderung bestand. Gegen eine harte Konkurrenz
spricht auBerdem, dass die Servicestellen haufig in einem engen Austausch mit relevanten regionalen Einrichtungen tber kon-
krete Angebote gestanden haben.

Hauptmotive, weshalb ratsuchende Frauen (und Méanner) eine Servicestelle aufsuchten, waren vor allem die berufliche Neuori-
entierung (46 %), der berufliche Wiedereinstieg (30 %) und die Karriereplanung bzw. -entwicklung (30 %). Die Verbesserung der
aktuellen Beschaftigungssituation und die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit waren hierbei zwei zentrale Ziele, die fir die ratsu-
chenden Frauen einen gleich hohen Stellenwert hatten. Speziell im Kontext der Griindungsunterstltzung durch die Servicestel-
len hangen (regionale) Férderbedarfe stark mit den personliche Griindungsmotiven zusammen. Die beiden zentralen Motivla-
gen ,fehlende Beschaftigungsmoglichkeiten und ,,innovative Geschaftsideen sowie berufliche Selbstverwirklichung” iberlager-
ten sich haufig bei den Teilnehmerinnen. Somit Uberwiegten offenbar weder Not- noch Chancengriindungen bei den untersuch-
ten Servicestellen, sondern dies war i. d. R. stark fall- und zielgruppenabhangig. Zentrale Motive der Inanspruchnahme der
Grindungsunterstlitzungsangebote der Servicestellen waren einerseits konkrete inhaltliche Anliegen und andererseits das Be-
dirfnis, sich ausfihrlicher Gber die personliche Situation auszutauschen.
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Zur Aufmerksamkeitsgenerierung bei potenziellen Teilnehmerinnen setzten die Servicestellen auf verschiedene Informationska-
nale. Ein wichtiger Aspekt hierbei waren v. a. Bekanntmachungen und Empfehlungen durch Kooperationspartner (wie Ar-
beitsagenturen, Jobcenter, Kammern). Weitere klassische Medien wurden ebenfalls zur Bekanntmachung der Servicestellenan-
gebote herangezogen. Konkret in der zweiten Férderrunde wurde verstarkt auf Informationsveranstaltungen und soziale Me-
dien gesetzt. Im Rahmen der Evaluation hat sich jedoch gezeigt, dass die Reichweite der Offentlichkeitsarbeit stark von den
verflgbaren finanziellen und personellen Ressourcen der Projekttrager abhangig war. Die Teilnehmerinnen selbst wurden hin-
gegen am haufigsten aufgrund personlicher Empfehlungen etwa von Bekannten oder durch Eigenrecherche im Internet auf die
Servicestellenangebote aufmerksam. Wie allgemein bei den Servicestellen erfolgte auch der Hauptzugang zum Grindungsun-
terstitzungsangebot der Servicestellen weit tiberwiegend liber personliche Empfehlungen. Wichtig war hier auch die Bekannt-
machung im Kooperationsnetzwerk, besonders durch regional relevante Akteure im Griindungsumfeld.

Aktivitdten der Férderung

Das Angebot der Servicestellen umfasste in beiden Forderrunden i. d. R. Einzelberatungen/-coachings, Gruppencoachings, Se-
minare, Workshops und Qualifizierungen. Dies entsprach den Vorgaben der zuletzt im Jahr 2017 geanderten Forderrichtlinie.
Insbesondere in der ersten Forderrunde boten die Servicestellen zudem mehrheitlich Existenzgriindungsberatungen an, selten
hingegen eine sozialpddagogische Betreuung. Die Mehrheit der (im Rahmen der Evaluation befragten) Teilnehmerinnen nahm
an einem Seminar, Workshop oder einer QualifizierungsmaRnahme teil, wobei der Anteil in der zweiten Férderrunde stark an-
gestiegen ist. Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen nahm zudem Einzelberatungen/-coachings in Anspruch, wohingegen
dieser Anteil in der zweiten Forderrunde stark zuriickging. Da sich die Zusammensetzung der Teilnehmerinnen im Zeitverlauf
nicht wesentlich gedndert hat, stiitzt dieses Ergebnis die Annahme eines im Férderverlauf bzw. zwischen den beiden Férderrun-
den gednderten Angebots bzw. einer Verschiebung der Angebotsschwerpunkte hin zu mehr Gruppenangeboten. Begriinden
lasst sich dies durch die im Jahr 2018 in Kraft getretene Richtliniendnderung. Einen merkbaren Einfluss auf die Inanspruch-
nahme der Servicestellenangebote hatte die seit Marz 2020 vorherrschende Covid-19-Pandemie. Pandemiebedingt mussten die
Angebote daher (zeitweise) anderweitig fortgefiihrt werden (z. B. online), verzégerten sich zeitlich oder wurden sogar abgebro-
chen.

Uber den gesamten Forderverlauf betrachtet waren bestimmte Schwerpunktthemen fiir die Teilnehmerinnen im Rahmen der
Servicestellenangebote von Relevanz. Besonders die Analyse der eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten stand hierbei im Vor-
dergrund der Beratungen und Coachings. Von Relevanz waren aber auch Bewerbungs- und Verhandlungsstrategien, Strategien
zur Karriereplanung, soziale und methodische Kompetenzen sowie Vernetzungsgesprache. Da sich die Einschatzungen der Tra-
gervertretungen Uber in Anspruch genommene Inhalte und Themen mit den Angaben der Teilnehmerinnen hierzu weitestge-
hend decken, kann davon ausgegangen werden, dass die Servicestellen den Teilnehmerinnen ein zielgerichtetes, bedarfsge-
rechtes und ganzheitlich ausgerichtetes Angebot unterbreiten konnten. Speziell bei der Zielgruppe der Griinderinnen zeigte sich
hierbei, dass die Servicestellen aufgrund der individuellen Bedarfe der Frauen eine stark spezialisierte Griindungsberatung leis-
ten mussten und dies allem Anschein nach auch konnten. SchwerpunktmaRig wurden hierbei vielfach Soloselbststandigkeiten
in bestimmten Branchen — besonders im Dienstleistungsbereich — begleitet. Anders als bei klassischen marktgangigen Griin-
dungsberatungsangeboten konnten die Servicestellen Griinderinnen durch ein stark differenziertes, ganzheitlich ausgerichtetes
Angebot v. a. bei der Starkung des Selbstbewusstseins, beim Selbstmarketing sowie bei der Nachhaltigkeit einer Griindung un-
terstitzen. Inhaltlich stark nachgefragt wurden hierbei praxisorientierte Griindungsbausteine, besonders die Erstellung von
Geschafts- und Finanzplanen oder bestimmte steuerliche, rechtliche bzw. buchhalterische Aspekte.

Die zentralen regional relevanten Akteure, die die Servicestellen als Kooperationspartner beim thematischen und zielgruppen-
spezifischen Austausch aktiv unterstiitzten, waren insbesondere Arbeitsagenturen, Gleichstellungsexpert/innen, kommunale
Beratungsstellen und -dienste sowie regionale Initiativen, Jobcenter und Bildungstrager. Hierbei handelt es sich demnach v. a.
um Institutionen, die entweder direkte (z. B. die Arbeitsvermittlung) oder indirekte Leistungen (z. B. Weiterbildung) fiir den
Arbeitsmarkt erbringen oder einen direkten Bezug zum Thema Frauenférderung — wie die Gleichstellungsexpert/innen — haben.
Eine weitere wichtige Rolle kam den Kooperationspartnern zudem bei der Bekanntmachung der Servicestellenangebote zu.
Dabei profitieren alle Servicestellen von der Bekanntmachung durch Kooperationspartner, wobei sich auch beim faktischen
Zugang der Teilnehmerinnen zu den Servicestellen eine hohe Reichweite zeigte.

Anders als es noch der Zwischenbericht 2020 (ISG 2020) vermuten lieB, spielten Unternehmen fir die Arbeit der Servicestellen
mehrheitlich eine bedeutsame Rolle als Kooperationspartner. Nicht zuletzt lasst sich dies darauf zuriickfiihren, dass im Zuge der
Richtliniendnderung 2017 explizit eine starkere Zusammenarbeit mit Unternehmen und anderen Servicestellen gefordert
wurde, wodurch die Leistungsfahigkeit der Servicestellen gesteigert werden sollte. Fir die Servicestellen fungierten sie als Job-
vermittler oder stellten Praktikumsplatze fir Teilnehmerinnen oder auch Mentor/innen bereit. Speziell im Rahmen der Griin-
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dungsunterstiitzung zeigte sich, dass die in diesem Bereich agierenden Servicestellen gut und langjdhrig mit (grindungs-)rele-
vanten Akteuren ihrer Region vernetzt waren. Hier scheint sich eine gewachsene, reziproke Verweispraxis mit relevanten Akt-
euren des regionalen Netzwerks etabliert zu haben, da die Servicestellen offenbar als wichtige und zuverlassige Akteure der
regionalen Griindungsberatung wertgeschatzt wurden. Eine grundsatzlich entscheidende Rolle in der Forderung spielte liber-
dies die Vernetzung zwischen den Servicestellen, in erster Linie, um Erfahrungen, Informationen und Wissen tiber Chancen und
Probleme der Forderung auszutauschen. Verschiedentlich kamen aber auch kritische Stimmen von Servicestellenvertretungen
auf. Hierbei wurde bemangelt, dass sich der Austausch und der Zusammenhalt zwischen den Servicestellen im Forderverlauf
qualitativ deutlich verschlechtert hatten, was v. a. darauf zuriickgefiihrt wurde, dass die Zukunft der Forderung im Forderver-
lauf zunehmend unsicherer eingeschatzt wurde.

Outputs der Férderung

Im Rahmen der Servicestellenférderung wurden (zum Datenstand Ende Januar 2022) liber 8.500 Teilnehmende erreicht, womit
der im OP fir diese Forderung definierte Zielwert erlangt wurde. Die Entwicklung der Teilnehmendenzahlen blieb allerdings stark
hinter den urspriinglichen Erwartungen (29.700 Teilnehmenden) zuriick. Aufgrund der v. a. zu Férderbeginn sehr geringen Nach-
frage wurden daher die Férdermittel um rund 60 % deutlich reduziert und die Zielwertvorgaben fiir die Outputs ebenso deutlich
nach unten angepasst. Ein mafgeblicher Grund hierfiir war die zunachst stark unterschatzte Zahl an nicht forderfahigen Bagatell-
teilnehmerinnen bzw. der hohe Bedarf an Kurzberatungen. Nach Schatzungen der Trager war der Anteil an Bagatellteilnehme-
rinnen bei den geforderten Servicestellen der ersten Forderrunde dabei anndhernd so hoch wie der Anteil an reguldren Teilneh-
merinnen. Im Zuge der Richtliniendnderung 2017 hat sich die geschatzte Anzahl der Bagatellteiinehmenden ab der zweiten For-
derrunde jedoch deutlich reduziert.

Die Servicestellenangebote richteten sich grundsatzlich an Personen mit unterschiedlichem Bildungshintergrund und Erwerbs-
status. Insgesamt konnten etwas mehr Arbeitslose und nichterwerbstétige Personen als Erwerbstéatige erreicht werden —v. a.
Personen mit hohem (47 %) und mittlerem Bildungsniveau (44 %). Die Hauptzielgruppen der Servicestellen waren Berufswie-
dereinsteiger/innen, aber auch Frauen mit dem Wunsch nach beruflicher Neuorientierung sowie Mtter mit Fragen zur Verein-
barkeit von Familie und Beruf. Projekte der ersten Férderrunde richteten sich haufiger auch an Frauen mit Interesse an berufli-
cher Weiterbildung. Projekte der zweiten Férderrunde sprachen dagegen vermehrt berufstatige Frauen mit Karrierewunsch
sowie Existenzgriinder/innen an. Speziell griindungsinteressierte Frauen hatten haufig besondere Erwerbsbiografien und waren
flir die Betreuung von Kindern und/oder pflegebedirftigen Angehdrigen zustandig. Insgesamt spiegelte die Ausrichtung der
Servicestellen grofRtenteils die Motive der Teilnehmerinnen fiir eine Kontaktaufnahme wider.

Als zentrale Grinde fir Schwierigkeiten bei der Erreichbarkeit von Teilnehmerinnen, die sich im Forderverlauf grundsatzlich ver-
bessert haben, wurden unzureichende Ressourcen fiir Offentlichkeitsarbeit auf Seiten der Projekttriger und (aus Sicht der Trager)
unangemessen hohe Zeitvorgaben fiir die Teilnehmenden identifiziert. Eine grundsatzliche Schwierigkeit im Rahmen der Griin-
dungsunterstitzung scheint besonders darin bestanden zu haben, dass die Teilnehmerinnen haufig in anderweitige berufliche
oder familidre Tatigkeiten involviert gewesen waren und sich offenbar nur selten auf die Planung der Selbststandigkeit konzent-
rieren konnten. Im Forderverlauf zeigte sich, dass die Anzahl reguldrer Eintritte bei denjenigen Servicestellen, die in der ersten
und zweiten Bewilligungsrunde geférdert wurden, nach der Richtlinienanderung um 10 % hoher lag, was als leicht positiver Effekt
der Anderungen gewertet werden kann. Zusammenfassend kénnen die MaRnahmen der Servicestellen vor dem Hintergrund des
erreichten Outputs grundsatzlich als zielfiihrend betrachtet werden.

Zentrale Ergebnisse beziiglich des Nutzens und der Wirksamkeit

Weit Gberwiegend dulRerten die Teilnehmerinnen eine hohe Zufriedenheit mit verschiedenen Servicestellenangeboten. Zent-
rale positiv bewertete Aspekte waren hierbei u. a. die Fachkompetenz der Dozentinnen und Dozenten, die Erreichbarkeit und
inhaltliche Gestaltung sowie Themenauswahl, das Eingehen auf individuelle Bediirfnisse, die Vereinbarkeit mit familidaren und
beruflichen Verpflichtungen sowie die Passgenauigkeit der Angebote. Trotz dieser insgesamt guten Bewertung der Servicestel-
len gab es auch Kritik, die nicht zuletzt auch mit externen Rahmenbedingungen zu tun hatte, die die Arbeit der Servicestellen
beeinflussten. Diese bezog sich u. a. auf die Passgenauigkeit (so wurden homogenere Gruppen und noch individuellere Ansatze
gefordert) sowie die Ausweitung von Angeboten. Verschiedentlich wurde auch eine weitere Verbesserung der Qualitat der An-
gebote angesprochen. Es ist moglich, dass die im Forderverlauf starkere Ausrichtung auf Gruppenangebote zulasten eines indi-
viduellen Ansatzes gegangen ist, da in Gruppenangeboten weniger auf Bedirfnisse Einzelner eingegangen werden kann. Ein
zentraler Kritikpunkt im Zusammenhang der Griindungsunterstltzung durch die Servicestellen war, dass im Rahmen der Forde-
rung keine Begleitung in der Nachgriindungsphase méglich war. Angesichts erwartbarer Herausforderungen in der haufig kriti-
schen Phase unmittelbar nach der Griindung ware eine entsprechende Nachbetreuung hier dringend angeraten gewesen.
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Die Wirksamkeit der Forderung lasst sich am Nutzen ableiten, den Teilnehmerinnen aus den Servicestellen gezogen haben. Ins-
gesamt deuten die Evaluationsergebnisse darauf hin, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen einen konkreten, auch langerfris-
tig wirkenden Nutzen aus der Servicestellenforderung ziehen konnte. Konkret wurde der Nutzen v. a. daraus gezogen, dass
durch die Unterstiitzung der Servicestellen eigene Starken und Kompetenzen besser erkannt wurden und sich klarer benennen
lieBen, neue berufliche Ziele entwickelt und konkrete Schritte geplant wurden, Bewerbungsstrategien optimiert wurden, ein
hoheres Selbstbewusstsein erlangt wurde sowie Bewerbungsgesprache sicherer und kompetenter erfolgten. Auch die eigenen
Berufschancen wurden als verbessert eingeschétzt. Es zeigt sich, dass — anders als noch im Evaluationszwischenbericht (ISG
2020) dargestellt —, der wahrgenommene Nutzen im Zeitverlauf tendenziell zugenommen hat. Eine mogliche Erklarung hierftir
koénnte darin bestehen, dass ein breiteres Angebot der Servicestellen in der zweiten Forderrunde zu noch passgenaueren Ange-
boten gefiihrt hat, was fir die Teilnehmerinnen wiederum mit einem hoheren Nutzen einhergeht. Ein deutlich gestiegener An-
teil des (wahrgenommenen) Nutzens besonders bei der (Weiter-)Qualifizierung in berufsrelevanten Themenfeldern legt eben-
falls eine starkere Ausrichtung der Servicestellen auf QualifizierungsmaRnahmen und weniger auf (Kurz-)Beratungen nahe. Der
konkrete Nutzen, den Griinderinnen und Griinder aus dem spezifischen Griindungsangebot zogen, bestand v. a. darin, alles das,
was in beraterischer, affirmativer und fachlicher Hinsicht fiir die Vorgriindungs- und Griindungsphase gebraucht wurde, auch
erhalten zu haben. Insgesamt bestand der zentrale Nutzen der Forderung offenbar v. a. in der niedrigschwelligen Unterstiitzung
hinsichtlich der Reflexion der personlichen Situation und Haltung sowie in der Entscheidungsfindung.

Uberwiegend hilfreich war die Servicestellenférderung aus Sicht der Teilnehmerinnen auch fiir die Erreichung eigener berufli-
cher Ziele, wahrend ein positiver Effekt auf die Zufriedenheit mit der aktuellen Beschaftigungssituation nicht festgestellt wer-
den konnte, was auch auf die Pandemiesituation zuriickgefiihrt werden kann. Mehr als die Hélfte der Teilnehmerinnen berich-
tete konkret von pandemiebedingten Schwierigkeiten bei der Erreichung beruflicher Ziele. Diese duferten sich v. a. in einem
Rickgang von Jobangeboten, in einem Ausfall von WeiterbildungsmalRnahmen, in einer schlechten Auftragslage des beschafti-
genden Unternehmens sowie im Verlust des Jobs.

Eindeutig ist, dass die Mehrheit (69 %) der (ausgetretenen) Teilnehmerinnen nach ihrer Teilnahme eine Verbesserung der eige-
nen Erwerbssituation erreichen konnte. Dies lasst sich grundsatzlich und gemessen an den OP-Vorgaben als ein zentraler Erfolg
der Servicestellenférderung werten. Die Verbesserung der Erwerbssituation bestand fiir diese Teilnehmerinnen v. a. in der Ver-
besserung der beruflichen Position, in der Erh6hung des Beschaftigungsumfangs, in der Verbesserung der Beschaftigungsquali-
tat oder in einer hoheren Entlohnung. Darliber hinaus waren von allen bei Eintritt arbeitslosen oder nichterwerbstatigen Teil-
nehmerinnen knapp zwei Drittel nach ihrer Teilnahme (wieder) in Beschaftigung. Hierbei konnte auf Basis einer statistischen
Analyse gezeigt werden, dass eine Verbesserung der Erwerbssituation von Teilnehmerinnen nach ihrer Teilnahme v. a. durch
ihren Erwerbsstatus vor Eintritt in die MaBnahme, durch das Alter und von bestimmten wahrgenommenen Angeboten sowie
Themen der Servicestellen beeinflusst wird. Relevante Angebote waren hierbei Einzelberatungen bzw. Einzelcoachings und In-
formationsveranstaltungen sowie themenbezogene Angebote, wie zu sozialen Kompetenzen. Auch wenn somit ein gewisser
Einfluss durch die Servicestellenbetreuung statistisch nachweisbar ist, sind weitere, noch ungeklarte Einflussfaktoren denkbar.
Auch die Griindungsquote der von den Servicestellen begleiteten Frauen scheint insgesamt hoch auszufallen. Uberdies wurde
auch die Qualitat der erfolgten Griindungen teilweise hoch eingeschatzt. Insgesamt zeigen die beschriebenen Evaluationsergeb-
nisse zu den Outcomes, dass der Férderung eine gewisse Verdanderungswirksamkeit mindestens in den regionalen Kontexten
der Servicestellen zugemessen werden kann.

Gesamtbewertung

Zusammenfassend betrachtet ldsst sich gemessen an der hohen Zufriedenheit der Teilnehmerinnen mit der inhaltlichen Umset-
zung der Servicestellenangebote sowie dem Uberwiegend hieraus erzielten Nutzen im Hinblick auf die Verbesserung der eige-
nen beruflichen Situation zunachst ein positives Bild der Férderaktion 7 zeichnen. Gerade die Ergebnisse, die im Rahmen der
Forderung erreicht wurden, sind allgemein und mit Blick auf die Zielsetzungen im OP {iberaus positiv zu bewerten, da die Gefor-
derten mehrheitlich eine Verbesserung der eigenen beruflichen Situation erreicht haben und dies — zumindest teilweise —in
einem statistisch nachweisbaren Zusammenhang zu bestimmten wahrgenommenen Servicestellenangeboten steht. Dies lasst
sich so interpretieren, dass die Angebote der Servicestellen das Potenzial haben, um grundlegendere Veranderungen im Hin-
blick auf die Arbeitsmarktpartizipation von Frauen bzw. den Abbau von Ungleichgewichten auf dem Arbeitsmarkt zu realisieren.

Demgegeniber steht allerdings die Entwicklung bei den Outputzahlen der Férderaktion 7. Gerade in den ersten Jahren der For-
derung hatten die Servicestellen erhebliche Schwierigkeiten, die geplanten Teilnehmendenzahlen zu realisieren. Da besonders
in der ersten Forderrunde viele Bagatellteiinehmerinnen erreicht wurden, die aufgrund der Geringfiigigkeit der Forderung nicht
als regulare Teilnehmende gezahlt werden diirfen, bestand ein Hauptproblem der Férderung besonders darin, die Teilnehme-
rinnen langerfristig zu betreuen. Die priméare Férderung von Kurzberatungen steht im Kontrast zu den Zielen der ESF-Forderung,



Fazit

nicht nur Impulse bei den Teilnehmenden zu setzen, sondern tatsdchliche Verdanderungen der individuellen Beschaftigungssitu-
ation zu bewirken. Die Situation der Bagatellteilnahmen hat sich in der zweiten Férderrunde jedoch offensichtlich deutlich ent-
spannt, nicht zuletzt auch aufgrund der (gedanderten) Vorgaben der Forderrichtlinie, die zu einer Anpassung der Zielgruppenaus-
richtung seitens der Servicestellen fiihrte. Dennoch, auch wenn die Outputziele der Forderung erreicht wurden, die ebenso wie
die finanziellen Programmmittel im Férderverlauf mehr als halftig nach unten korrigiert wurden, bleibt die Entwicklung der Teil-
nehmendenzahl aufgrund einer zu verhaltenen Nachfrage hinter den Erwartungen zuriick. Es gibt zumindest vereinzelte Hin-
weise darauf, dass dies auch auf die Koharenz zu bestehenden, dhnlichen Férderangeboten zuriickzufiihren ist, die in Konkur-
renz zu den Angeboten der Servicestellen stehen. Ausgenommen hiervon sind die frauenspezifischen Griindungsunterstiit-
zungsangebote der Servicestellen, die sich v. a. angesichts bestehender Bedarfe, grundsatzlich hoher Griindungsvoraussetzun-
gen sowie der (berichteten) hohen Erfolgsquote bewdhrt haben und in der bayerischen Griindungslandschaft offenbar eine
Forderlicke schlieBen konnten. Ihr wirkliches Potenzial, so scheint es, konnte sich hierbei aber aufgrund einer unzureichenden
finanziellen und personellen Ausstattung der Servicestellen nicht vollkommen entfalten.

Dass die Servicestellenférderung in der kommenden Forderperiode nicht fortgefiihrt wird, lasst sich abschlieBend v. a. ange-
sichts der Outputentwicklung nachvollziehen, hinterldsst aber dennoch eine sptirbare Liicke fiir ratsuchende Frauen in den bay-
erischen Regionen, in denen die langjahrig etablierten Servicestellen einen bedeutsamen Beitrag zur Gleichstellung im Arbeits-
leben geleistet haben.
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Tabelle 12: Teilnehmendenverteilung in den Evaluationsbefragungen und im Monitoring
Gesamt Gesamt
(Teilnehmenden- (Monitoring)
befragungen)
Anzahl % Anzahl %
Insgesamt 1.815 8.522
Altersgruppen
Unter 25 Jahre 14 1% 260 3%
25-54 Jahre 1.604 88% 7.357 86%
Uber 54 Jahre 197 11% 905 11%
Bildungsstand
ISCED 1 und 2 (Grundbildung/Sekundarbildung Unterstufe) 91 5% 775 9%
ISCED 3 und 4 (Sekundarbildung Oberstufe/postsekundare Bildung) 774 43% 3774 44%
ISCED 5 bis 8 (Tertidre Bildung — alle Stufen) 950 52% 3973 47%
Erwerbsstatus zum Zeitpunkt des Eintritts in die MafSnahme
Erwerbstatig, einschlieflich selbststandig 933 51% 4011 47%
Nichterwerbstatig 403 22% 1792 21%
Arbeitslos, einschlieRlich langzeitarbeitslos 479 26% 2719 32%

Aktuelle Haushaltssituation (nur in Teilnehmendenbefragungen 2016/17 bis 2021/22 abgefragt)

Mit festem Partner/fester Partnerin bzw. Ehemann/Ehefrau zusam-

menlebend 1.041 >7%
Single 281 15%
Geschieden/getrennt lebend 209 12%
Verwitwet 19 1%
Kinder unter 15 Jahren im Haushalt 666 37%
... davon 1 Kind 314 47%
... davon 2 Kinder 277 42%
... davon 3 Kinder oder mehr 75 11%
;Egiv\;)er;auri(\e’;\gl:zig;nd allein fur die Betreuung der Kinder/Jugendli- 224 64%
Fur Betreuung pflegebediirftiger Angehoriger verantwortlich 158 9%

Angaben zu sensiblen Daten (die von den Teilnehmenden verweigert werden kénnen)

Eiillﬂse;?:r:(/ji)nnen mit Migrationshintergrund (Geburtsland ist nicht 280 15% 1723 20%
Teilnehmer/innen mit Behinderungen 60 3% 289 3%
Sonstige Benachteiligung 13 1% 128 2%
Projektaustritt

Bis zum Ende teilgenommen 1.683 93% 7190 90%
Vorzeitig ausgetreten 97 5% 602 8%
Abgebrochen 35 2% 188 2%

Quelle: Teilnehmendenbefragungen FA7 von 2016/17 bis 2021/22 (Angaben zur aktuellen Haushaltssituation waren Bestandteil der Evaluati-
onsbefragungen), ESF Bavaria Report 590 (Stand: 31. Januar 2022, Angaben zum Alter, Bildungsstand, Erwerbsstatus bei Eintritt, sensible Daten,
Projektaustritt).
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Abbildung 13: Verteilung von Eintritten in Vorprojekte im Férderverlauf (1. Runde)
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Quelle: ESF Bavaria Report 590, 505a (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen. Vorprojekte sind Projekte aus der ersten Férderrunde, die
in der zweiten Forderrunde (im Jahr 2018) fortgesetzt wurden. Die Forderlaufzeit der Projekte betragt drei Jahre. Die Verteilung der Eintritte in
die Projekte wird durch sogenannte Box-Plots dargestellt. Ein Box-Plot fasst verschiedene statistische Streuungs- sowie Lagemalle zusammen.
Es eignet sich zur Abbildung, in welchem Zeitraum der Férderung die Teilnehmendeneintritte in die jeweiligen Projekte erfolgten. Ein Box-Plot
besteht allgemein aus einer Box sowie zwei sogenannten Antennen und unterteilt die jeweiligen Eintritte in ein Projekt in vier Quartile, d. h.
jeweils 25 % der Eintrittsdaten. Die Box markiert den Bereich, in dem die mittleren 50 % (1. bis 3. Quartil) der Eintritte in ein Projekt liegen. Der
Median (2. Quartil) markiert genau die Mitte (2. Quartil) der jeweiligen Eintrittszahlen (50 % der Eintritte liegen unterhalb dieses Wertes) in die
Vorprojekte. Unterhalb des 1. Quartils werden 25 % der Eintritte und oberhalb des 3. Quartils werden 25 % der Eintritt abgebildet. Im vorlie-
genden Fall gibt es keine AusreiBerwerte auBerhalb der oberen Antenne. Das Maximum der Eintrittsdaten entspricht demnach dem 4. Quartil.
Insgesamt eingetreten sind in die neun (abgeschlossenen) Vorprojekte 3.065 Personen.

Abbildung 14: Verteilung von Eintritten in Nachfolgeprojekte im Forderverlauf (2. Runde)
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Quelle: ESF Bavaria Report 590, 505a (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen. Nachfolgeprojekte sind Projekte aus der ersten Forder-
runde, die in der zweiten Forderrunde (im Jahr 2018) fortgesetzt wurden. Die Forderlaufzeit der Projekte betrug urspriinglich drei Jahre, aufgrund
der Covid-19-Pandemie teilweise bis zu fiinf Jahre. Die Verteilung der Eintritte in die Projekte wird durch sogenannte Box-Plots dargestellt. Ein
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Box-Plot fasst verschiedene statistische Streuungs- sowie Lagemale zusammen. Es eignet sich zur Abbildung, in welchem Zeitraum der (bisheri-
gen) Forderung die Teilnehmendeneintritte in die jeweiligen Projekte erfolgten. Ein Box-Plot besteht allgemein aus einer Box sowie zwei soge-
nannten Antennen und unterteilt die jeweiligen Eintritte in ein Projekt in vier Quartile, d. h. jeweils 25 % der Eintrittsdaten. Die Box markiert den
Bereich, in dem die mittleren 50 % (1. bis 3. Quartil) der Eintritte in ein Projekt liegen. Der Median (2. Quartil) markiert genau die Mitte (2. Quartil)
der jeweiligen Eintrittszahlen (50 % der Eintritte liegen unterhalb dieses Wertes) in die Vorprojekte. Unterhalb des 1. Quartils werden 25 % der
Eintritte und oberhalb des 3. Quartils werden 25 % der Eintritt abgebildet. Im vorliegenden Fall gibt es keine Ausreilerwerte auBerhalb der oberen
Antenne. Das Maximum der Eintrittsdaten entspricht demnach dem 4. Quartil. Insgesamt eingetreten sind in die neun (aktuell noch laufenden)
Folgeprojekte 4.065 Personen.

Abbildung 15: Teilnahme an Servicestellenangeboten nach Befragungsjahren
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Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2016/17 bis 2021/22; n=1.815; Mehrfachantworten moglich.
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Abbildung 16:
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Quelle: Tragerbefragungen in der FA7 2016 & 2020; Mehrfachantworten moglich; Naois = 11, Nao2o = 11 (Projekttrager); ausgewiesen wird hier
die Anzahl der Nennungen bezogen auf die Angebote, die die Trager gemacht haben (n).
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Abbildung 17: Wichtigkeit von Themen und Angeboten aus Sicht der Teilnehmenden
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soziale Kompetenzen (z. B. Teamfahigkeit, or o
Konflikefahigkeit, etc.) (n=1039) 44% S R 8%
methodische Kompetenzen (z. B. Zeit- und

D_-I' Q,
Selbstmanagement, Prasentationstechniken) (n=1030) 38% S9% B 0%

von der Servicestelle organisierte (Vernetzungs-)
Gesprache (z. B. mit Teilnehmenden oder fachlichen 35% 40% 17% 9%
Expert/innen) (n=929)

personliche Probleme (n=943) 33% 34% 20% 13%

Vereinbarkeit von Familie und Beruf (n=935) 43% 24% 16% 17%
Berufsfelder und deren Anforderungen (n=925) 26% 33% 24% 17%
spezifische Themen zur Existenzgriindung (n=914) 39% 19% 18% 24%

Kontakte zu Unternehmen (z. B. Unternehmensbesuche,

74 Q,
Vortrage von Unternehmer/innen) (n=810) Lot ol i =
Fiihrungskompetenzen (n=829) 21% 29% 32% 17%
Finanzierung bestimmter Vorhaben (z. B. or o
Forschungsvorhaben, Studium) (n=770) 21% 22% 28% 29%
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B sehrwichtig ™ eher wichtig eher unwichtig iberhaupt nicht wichtig

Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2016/17 bis 2021/22; eigene Darstellung; n=Anzahl der Teilnehmenden, die Frage beantwor-
tet haben.
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Abbildung 18: Wichtige Aspekte fiir Teilnehmende bei Ausiibung einer beruflichen Tdtigkeit

Interessante Aufgaben (n=1588) 73% 25% % 1%

Vertraglichkeit mit Kollegen und Vorgesetzen (n=1566) 66% 28% 1% 2%
Arbeitszeiten (n=1584) 53% 37% 9% 1%
Maglichkeiten sich beruflich weiterzue ntwickeln (n=1563) 51% 38% 10% 1%

Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Freunde (n=1564) 59% 29% 9% 4%
Bruttoeinkommen/Gehalt (n=1584) 33% 56% 11% 1%

Verantwortung/Zusténdigkeiten {(n=1559) 32% 51% 15% 1%

Berufliche Stellung {(n=1529) 16% 44% 35% 4%
Sonstiges (n=238) 52% IS 11% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr wichtig M cher wichtig eher unwichtig iberhaupt nicht wichtig

Quelle: Teilnehmendenbefragungen der FA 7 von 2017/18 bis 2021/22, eigene Darstellung; n=Anzahl der Teilnehmenden, die Frage beantwor-
tet haben.
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Tabelle 13: Griinde fiir eine Kontaktaufnahme nach ausgewdhiten Merkmalen
Karrlereplanung/ Wiedereinstieg in VergroBerung des Weiterbildung Ber_ufllc_he T o
-entwicklung das Berufsleben Erwerbsumfangs (n=331) Neuorientierung | Vernetzung (n=206) (n=434)
(n=536) (n=534) (n=82) - (n=809) -
Unter 30 Jahre 10% 1% 100% 7% 1% 5% 5%
30 bis 39 Jahre 32% 30% 23% 21% 25% 21% 32%
40 bis 49 Jahre 33% 42% 38% 37% 38% 35% 36%
50 bis 59 Jahre 23% 22% 38% 31% 31% 35% 26%
60 Jahre und alter 2% 1% 1% 5% 2% 3% 1%
ISCED 1 und 2 3% 6% 6% 9% 5% 2% 3%
ISCED 3 und 4 33% 48% 46% 52% 44% 44% 32%
ISCED 5 bis 8 64% 46% 48% 39% 51% 54% 65%
Erwerbstatig, inkl. selbststandig 65% 28% 73% 58% 54% 58% 49%
nichterwerbstatig 15% 45% 10% 21% 21% 21% 18%
Arbeitslos, inkl. langzeitarbeitslos 20% 26% 17% 21% 25% 21% 33%
Migrationshintergrund 16% 17% 15% 18% 13% 11% 12%
Kinder unter 15 Jahren im Haushalt 37% 55% 38% 33% 35% 34% 38%
Alleinerziehend 23% 37% 27% 22% 25% 22% 25%

Quelle: Teilnehmendenbefragungen FA7 von 2016/17 bis 2021/22, ESF Bavaria Report 590 (Stand: 31. Januar 2022), eigene Berechnungen, N=1.815. Migrationshintergrund: Geburtsland ist nicht Deutschland, alleinerziehend:
Uiberwiegend allein fir die Betreuung der Kinder/Jugendlichen verantwortlich.
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